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MO DAU

1. Tinh cép thiét ctia van dé

D41 ngli can bd quan doi twong lai 1a nhiing hoc vién dang dugc dao tao
trong cac truong si quan. Chat luong ciia doi ngii nay phu thudce nhiéu vao qué trinh
hoc tap, rén luyén & cac nha truong quan su. Mat khac, chét lugng dao tao phu
thudc vao rat nhiéu yéu t8, nhu nodi dung chuong trinh, diéu kién co s& vat chat, cac
yéu t6 tam 1y cua tap thé... Trong d6 sy twong hop tam 1y gitta can bo quan 1y va
hoc vién 1a mdt nhan tb quan trong. Vi tap thé hoc vién cac truong si quan quan doi
1a mot dang tap thé co s& quan nhan, khac véi cac tap thé sinh vién trong truong dai
hoc dan sy. Trong tap thé hoc vién truong si quan quan doi moi hoat dong cua hoc
vién déu dugc thuc hién trén nén cua hoat dong quan su trong mot to chirc rat chat
ché, tuan theo ky luat quan sy va quan hé quan nhan dung diéu lénh-

Toan bd thoi gian dao tao tai truong quan su, hoc vién, dugc bién ché trong
céc to chire théng nhét theo hé, 16p, tiéu doan, dai doi, trung doi. Tat ca hoc vién
déu in & noi trh, sinh hoat theo quy dinh tap trung, thong nhat quan 1y 24/24 gio
mdi ngay. Hang ngdy hoc vién budc phai thuc hién 11 ché do trong ngay, thoi gian
hoc tap, cong tac dugc thuc hién dung ké hoach timg ngay, timg thang, timg quy.
Chinh su quan 1y chit ch& d6 1am cho mdi quan hé giita can bd quan 1y va hoc vién
rat dé xay ra ctng nhic, khuon miu va rat dé dan dén xung dot tam 1y giita can bo
quan 1y va hoc vién. Néu gitta can bd quan 1y va hoc vién c6 sy tuong hop tam 1y s&
1a tién dé, 1a diéu kién tién quyét dé dan dén su gin bo gitp d nhau, théng cam,
hiéu biét, két qua cudi cung 1a hoat dong hoc tip va rén luyén cta hoc vién cé sy
phdi hop nhip nhang, théng nhét cao giita can bd quan 1y va hoc vién. Tuong hop
tam 1y giita can bo quan 1y va hoc vién sé tao diéu kién phét huy cao nhat vai tro cua tap
thé va c4 nhan trong qua trinh dao tao tai cac truong quan sy, lam chét luong dao tao
ngay cang dugc nang cao, dap ing xay dung quan doi trong tinh hinh mai.

Trong thyc tién, hiéu qua quan 1y va gido duc hoc vién phu thudc rat 16n

vao hi€u qua tuong hop tam 1y gitrta can bd quan ly va hoc vién trong qua trinh dao



tao sy quan. Nhiéu truong hop, khi can bd quan 1y va hoc vién “tdm dau ¥ hop”
v6i nhau thi quan hé giira can b quan 1y va hoc vién tré nén gan giii, than mat,
khoang cach giita can bd quan 1y va hoc vién dugc rat ngin. Hiéu qua khong
nhitng giup cho cong tac quan 1y hoc vién cua can b quan 1y tré nén thuén loi va
d& dang hon ma con dugc hoc vién tiép nhan cic ndi quy, qui dinh trong nha
treong quan doi véi thai do tu gidc va chdp hanh nghiém cac quy dinh di dé ra.
Nguoc lai, do khong c6 sy twong hop tdm 1y da din dén hau qua cang tac dong
dén nhau cang anh huéng tidu cuc, tham chi con xay ra nhitng vi nghiém trong vé
ky ludt quan doi, cang 1am cho mdi quan hé giira can bd quan 1y va hoc vién thém
xa nhau, khé khin cho cong tac quan 1y hoc vién, han ché dén qua trinh ddo tao sy
quan. Vi vay, van dé dat ra 13 lam thé nao dé nang cao hiéu qua twong hop tam ly
giita can bd quan 1y véi hoc vién, thong qua d6 nang cao chat luong quan 1y gido
duc va dao tao trong cac nha trudng quan doi 1a van dé cap thiét, co tinh thoi su,
¢ y nghia ca vé 1y luan va thyc tién.

C6 mot s tac gia trong va ngoai nudc nghién ctru twong hop tdm 1y nhiéu
cép do, pham vi, cac khia canh khac nhau cua khach thé trong doi séng xa hoi,
nhung c6 rat it cong trinh nghién ciru twong hop tim 1y giita can bd quan 1y va hoc
vién trong tap thé hoc vién cac truong si quan quin doi. Pay 1a mot khoang tréng
trong nghién ctru va phat trién cac mdi quan hé gifta cdn bd quan 1y va hoc vién
trong cac truong dio tao si quan trong quan doi. O cac trudng si quan quan doi,
mic du di co sy quan tim, chd trong dén xay dung mdi quan hé gitta can bd quan
1y va hoc vién nhung van con mang tinh kinh nghiém, chwa dugc nghién ciru sau
vé mdi quan hé nay dic biét 1a nghién ciu vé sy twong hop tdm 1y gitta can bd
quan 1y va hoc vién, dan dén nhirng biéu hién tiéu cuc vé mdi quan hé nay, giy
anh huong xau dén qua trinh dao tao si quan tai cac truong quan sy.

Dé nang cao hidu qua gido duc va ddo tao trong cac truong si quan quan doi,
viéc quan tam dén mdi quan hé giira can bd quan Iy va hoc vién néi chung va twrong
hop tam ly giita can b quan 1y va hoc vién 1a rat can thiét. Vi chi cé trén co so nhan

thirc dung dan vi tri, vai tro ctia twong hop tAm 1y gitta can bd quan 1y va hoc vién



dao tao si quan, quan tim xay dung moi quan hé qua lai tich cuc gitra can bd quan
Iy va hoc vién méi c6 thé phat huy hét sitc manh cua cac nhan t6, dam bao cho qua
trinh gido duc, dao tao ¢ cac truong si quan dat hi€u qua cao nhat.

Xuét phat tir tinh cap thiét ca vé 1y luan va thuc tién néu trén, ching toi lwa
chon nghién ciru dé tai: “Twong hop tim Iy giia cdn by qudn Iy va hoc vién &
truwong dao tao si quan qudn dgi”.

2. Muc dich nghién ctru

Luan 4n duoc nghién ctru nham goép phan lam sang t6 co s 1y ludn va
thyc tién vé tuwong hop tam 1y gilta can bo quan 1y va hoc vién & trudng dao tao
sT quan quan d6i. Trén co s& d6 dé xuat mot sd bién phap tac dong tdm 1y nham
nang cao muc d¢ twong hop tdm ly gitta cdn bd quan 1y va hoc vién ¢ trudng dao
tao si quan quan doi.

3. Poi twong va khach thé nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Mtc do va biéu hién twong hop tim 1y giita can bo quan 1y va hoc vién dao tao
st quan quan doi

3.2. Khdch thé nghién ciru

Khach thé nghién ctru 1a 597 hoc vién tir nam thir nhat dén nam thir tu va 54
can b0 quan ly s6 hoc vién nay cua cac truong: Hoc vién Khoa hoc Quan su, Hoc
vién K¥ thuat Quan sy, Truong ST quan Luc quén 1.

4. Gia thuyét khoa hoc

Tuong hop tam 1y giita can bd quan 1y va hoc vién phan 16n & muic do trung
binh, cac biéu hién cta twong hop tam 1y: sy hiéu biét, ddng cam, phdi hop 14n nhau
déu do & mic do trung binh. Sy twong hop tim 1y giita can bd quan 1y va hoc vién
dao tao si quan quin ddi chiu anh hudéng béi nhiéu yéu td, trong d6 yéu t6 anh
huong nhiéu nhét 13 bau khéng khi tdm 1y trong tap thé quin nhan. C6 thé sir dung
két hop mot sb bién phép to chic hoat dong cing nhau nhu: To chirc cac hoat dong
giao luu trong don vi, to chtrc dién dan thanh nién va cic phong trao thi dua trong
don vi, thi c6 thé nang cao mirc 46 twong hop tam 1y gilta can bd quan 1y va hoc

vién trudng si quan quéan doi.



5. Nhiém vu nghién ciru

5.1. Xay dung co s& 1y luan vé tuong hop tam 1y va twong hop tam Iy giira
can bd quan 1y va hoc vién dao tao si quan trong quin ddi; cac yéu & anh huong
dén twong hop tam ly.

5.2. Khao sat, danh gia thuc trang mac do twong hop tam 1y gitta can by quan
ly va hoc vién ddo tao sy quan quan doi va nhitng yéu té anh huéng toi thue trang do

5.3. D& xuét va tién hanh thuc nghiém mot sb bién phap tic dong ning cao
murc dg twong hop tdm ly gitta can bo quan ly va hoc vién dao tao si quan quan doi.

6. Gidi han pham vi nghién ciru

6.1. Gidi han vé néi dung nghién ciru

- Tuwong hop tdm 1y 13 linh vuc rat phong phu, da dang va phtc tap, Trong
khuon kho cua dé tai chiing t6i chi tip trung nghién ciru mirc do va biéu hién tuong
hop tdm ly gitra can bd quan ly va hoc vién ¢ truong dao tao si quan quéan ddi trong
cac hoat dong hoc tap, ren luyén, ngoai khoda va sinh hoat hang ngay dugc biéu hién
qua: su hiéu biét 1an nhau, su dong cam 13n nhau, sy phdi hop 13n nhau.

6.2. Gidi han vé khdch thé nghién ciru

Nghién ctru mac do tuong hop tdm ly gilta can by quan 1y va hoc vién &
truong dao tao si quan quan doi tai ba truong: Hoc vién ky thuat quan su, hoc vién
Khoa hoc quan sy, Truong sy quan luc quan 1.

7. Nguyén tic va phwong phap nghién ciru

7.1. Nhitng nguyén tic phwong phdp ludn

Nghién ctru duge tién hanh dua trén co sé mot sd nguyén tic phuong phap
luan co ban sau:

- Tiép cdn hoat déng: Thong qua hoat dong, nhitng dic diém tdm 1y cua ca
nhan va cta nhom duogc bdc 16 va thé hién ra bén ngoai mot cach ro nét. Vi vay,
nhing biéu hién ciia twong hop tam 1y gilta can bd quan 1y va hoc vién trudng si
quan quan d6i duoc ching toi tién hanh nghién ctru trong hoat dong va giao tiép.

- Tiép cdn hé thong: Moi su vat hién tuong ciing nhu cac thanh phan trong
mdi sy vat, hién tuong trong thé gio1 déu c6 mdi quan hé tac dong qua lai lan

nhau. Vi vay khi nghién ctu tuong hop tam 1y gitta cdn by quan ly va hoc vién



truong si quan quin doi phai duoc dua trén mdi quan hé tic dong cua nhiéu nhan
t6 mot cach hé thong

- Tiép cdn lién nganh: Van dé twong hop tam 1y giita can bo quan 1y va hoc
vién truong si quan quéan doi 14 giao thoa ctia nhidu nganh khoa hoc: Tam 1i hoc dai
cuong, Tam 1y hoc xa hoi, tam ly hoc quan ly, tdm ly hoc quan sy .... Vi vay,
nghién ctru twong hop tam ly gitta can bd quan ly va hoc vién ¢ truong dao tao si
quan quan doi phai theo hudng li€én nganh, trong d6 Tam li hoc xa hdi va Tam li
hoc quan su la bt 15i.

7.2. Cac phwong phdp nghién ciru

- Phuwong phap nghién cieu ly ludn

- Phuong phdp chuyén gia

- Phwong phdp diéu tra bang bang hoi

- Phuwong phap quan sat

- Phuwong phdp phéng van sdu

- Phuwong phap trac dac xa héi (Sociometry)

- Phuong phap nghién ciru truong hop

- Phwong phap thuc nghiém

- Phuwong phdp xir 1y s6 liéu

8. Nhirng luén diém béo vé

8.1. Tuong hop tam ly gitta can b quan ly va hoc vién la sy hoa hgp céc dac
diém tam Iy ca nhan tao ra su théng nhat hanh déng giira cac chu thé, duoc biéu
hién qua su hiéu biét, ddng cam va phéi hop 13n nhau trong hoat dong va trong giao
tiép o nha trudng quan doi.

8.2. Co thé nhin nhan tuong hop tam 1y giita can bd quan 1y va hoc vién dua
theo ba mit biéu hién: Nhan thirc, thai d§, hanh vi trong hoat dong va trong giao
tiép. Trong d6 nhan thuc 1a sy hiéu biét 1an nhau, thai do thé hién su d@)ng cam va
hanh vi thé hién sy phdi hop giita can bd quan 1y va hoc vién trong hoat dong va
trong giao tiép. Va ddy ciing 14 ba mit biéu hién ciia twong hop tim 1y.

8.3. C6 thé nang cao muc do twong hop tdm 1y gilta can bd quan Iy va hoc



vién truong si quan quan doi bang viée st dung két hop mot sb bién phép td chuc
hoat dong nhu: T6 chire cac hoat dong giao luu trong don vi, td chtrc dién dan thanh
nién va cac phong trao thi dua trong don vi
9. Pong gop ciaa luidn an
Diy 12 mot trong sd it cac cong trinh nghién ciru siu vé twong hop tim 1y &
Viét Nam
9.1. Déng gop vé Iy lugn
Luan an d3 goép phan 1am sang t6 1y ludn vé twong hop tdm 1y gitta can bd
quan 1y va hoc vién truong si quan quéan doi. Cu thé: Luan an da xay dung khai niém
vé tuong hop tam 1y, dic biét da xay dung khai niém twong hop tim 1y giita can b
quan 1y va hoc vién trudng si quan quan doi. Xac dinh cac biéu hién cua twong hop
tam 1y bao gom: hiéu biét, ddng cam va phdi hop 1an nhau. Luén 4n gép phan lam
phong phti tri thirc Tam 1y hoc x4 hdi va Tam 1y hoc quan sy ¢ nudc ta hién nay.
9.2. Péng gop vé thuee tién
Két qua nghién ciru ctia luan an gép phan 13 sang to mirc do va biéu hién cua
tuong hop tadm ly gitra can bd quan 1y va hoc vién trudong si quan quan doi hi¢n nay,
ddng thoi chi ra duoc cac yéu to anh huéng dén thuc trang nay. PE xuit cac bién
phap tac dong co tinh kha thi nham nang cao mirc d6 twong hop tam 1y gitra can bd
quan 1y va hoc vién truong si quan quan doi. Cac truong dao tao sy quan Quan doi
c6 thé sir dung két qua nghién ctru nay 1am co so dé xac dinh tiéu chi danh gia can
bd quan 1y va hoc vién; c6 thé 1am co s& dé xdy dung mdi quan hé tich cuc giita can
bd quan ly va hoc vién.
10. Céu tric ciia ludn 4n
Ngoai phan m¢ dau va phan két luan, danh muc tai liéu tham khao, cau tric
Luan an gém 3 chuong:
Chuong 1: Co so ly luan vé twong hop tam ly gitra can b quan Iy va hoc vién
O truong dao tao Si quan quan doi.
Chuwong 2: T6 chirc va phuong phap nghién ctru twong hop tam 1y giira can bo
quan ly va hoc vién ¢ truong dao tao si quan quan doi.
Chuong 3: Két qua nghién ciu mic d6 twong hop tam ly gitra can bo quan ly

va hoc vién ¢ truong dao tao si quan quan doi.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE TUONG HQP TAM LY GIUA CAN BQ
QUAN LY VA HOC VIEN O TRUONG PAO TAO SI QUAN QUAN POI

1.1. Téng quan véin dé nghién citu

1.1.1. Cac nghién cwu 6 nuwdc ngoai

Tuong hop tAm 1y 1a mot khia canh quan trong cia mdi quan hé lién nhan
cach hinh thanh giita cac c4 nhan trong nhom. N6 biéu hién su hai hoa ctia quan hé
giita cac ca nhan. Nhitng tu tudng cta twong hop tim 1y c6 thé tim thay trong nhiéu
nghién ctru va nhiéu cach tiép can khac nhau. Co6 thé khai quat thanh cic hudng
nghién ctru chinh vé twong hop tim 1y nhu sau:

1.1.1.1. Cac nghién cvru twong hop tam ly trong tam ly hoc xa hoi

- Cdc nghién citu vé twong hop tam 1y ciia cdc nha tiwong tdc biéu trung

Tuong tac 1a mot hudng nghién ctru 16n trong tam li hoc xa hoi, xa hdi hoc
My, v6i y @6 khic phuc so d6 tuong tac truc tiép S—R (Kich thich = Phan ung)
trong Tam 1i hoc Hanh vi ciia J.Watson. Theo huéng ndy quy tu rat nhiéu nha
nghién ctru. C6 thé diém qua cic cong trinh cua Ch.H.Cooley [1902], Geogre
Herbert Mead [1934], Edgar Morin [2012]... Trong c4c cong trinh nay da tap trung
nghién cira su hinh thanh va phat trién céi toi ciia c4 nhan thong qua tuong tac biéu
trung. Cac nha tuong tac biéu trung di su vao nghién ctru vé sw thau hiéu 1an
nhau trong qua trinh twong tic... Chang han, theo G.Mead trong tuong tac cac ca
nhan khong phan tng truc tiép véi cac hanh dong, ma doc va ly giai ching, luon
tim ra nhitng ¥ cha quan dwoc gan cho mdi hanh dong va ctr chi. Dé c6 thé hiéu
dugc nhirg ¥ nghi cia hanh dong, ctr chi cua ngudi khac (cac biéu trgng) chi thé
can nhdp vao vai tro xa hoi cia nguoi do. Chi khi dat minh vao ddi tuong tuong tac,
ta méi co6 thé hiéu duoc ¥ va nghia ciia cac phat ngdn, nhitng cir chi, hanh dong cia
ho. Piéu nay dic biét quan trong trong qué trinh hinh thanh nhan cach ca nhan.
Theo hudng nghién ciru ndy, G.Mead di phat hién ra vai tro cta sy thau hiéu lan
nhau qua cic hanh vi biéu hién; da xac dinh dugc co ché hinh thanh va phat trién y

thirc ban nga (cai toi) thong qua su twong tac xa hdi voi nguoi khac [110].



Ch.H.Cooley di quan tdm nghién ctru mdi quan hé giita con nguoi xi hoi,
Ch.H.Cooley cho rang cac mdi tuong tac 14n nhau theo kiéu trao doi nhiéu chiéu,
nhiéu mat da gan két cac ca nhan thanh t6 chirc xa hoi, thanh nhém nho, nhém 1ém,
thanh tong thé xd hoi, dic biét 1a su giao tiép truc tiép giita cac c4 nhén trong cac
nhom thuc (gia dinh, nhém ban). Trong d6 mdi c4 nhan phai biét doc, hiéu ngén
ngir, biéu hién cua ngudi khac. Tl cac quan sat va thuc nghiém vé su twong tac xa
hoi gitra cac ca nhan va gitra cac nhan véi nhom, Ch.H. Cooley da hinh thanh ly
thuyét twong tac ndi tiéng: “Téi soi guwong” hay 13 “cdi téi nhin trong guong”. Theo
d6, su hinh thanh “cai t6i”, tirc 1a ¥ thirc ban nga ciia mdi nguoi 13 két qua cua su
tuong tac voi nguoi khac, cia sy tri giac nguoi khac [97].

Theo Edgar Morin, dé tao nén su hiéu biét cta con nguoi do la: hiéu biét
khach thé, hiéu biét chi thé, hiéu biét phirc hop [34]

Bing v6 sd nghién ciru va li giai ciia minh, cic nha tim 1i hoc, xa hoi hoc
theo thuyét twong tac biéu trung di c6 dong gop to 16n cho tim i hoc vé sy hiéu
biét giita cic ca nhan, thong qua viéc nhdn manh vai trd cua biéu twong dugc an
chira sau cac hanh dong ca nhan va viéc thau hiéu, giai ma cac biéu tuong d6 dé xac
1ap thong di€p va y nghia cua nd trong tuong tac. Theo do trong qua trinh hinh
thanh tdm Ii ca nhén, hinh thanh “cai t6i”, doi hdi cac ca nhan phdi thuong xuyén
hiéu, Ii gidi, dinh nghia, xdc dinh y nghia tam 1y — xd héi trong cac hanh dong cia
nhau. Cac nha tdm 1y hoc theo Iy thuyét twong tac da tip trung va khai thac siu goc
do su thdu hiéu, su gidl ma cac biéu tuong cua hanh dong cé nhan trong tuong tac
dé xé4c 1ap y nghia cta chiing.

Nhu vay, cic nha tdm 1y hoc theo thuyét twrong tac biéu trung khong iy
tuong hop tam 1y 1 ddi tugng nghién ciru tryc tiép, nhung ciing dit ra nhing lién hé
nhat dinh voi dé tai luan 4n nay. Cac nha tdm li hoc nghién ctru linh vuc nay di 1am
sang t6 kha day du yéu t6 cdt 16i cna su thau hiéu, su hiéu biét 1dn nhau, N6i cach
khac, cac nha tim 1i hoc da lam sang t6 nhiing biéu hién cta sy tuong hop tam Ii
giita cdc c4 nhan. Tuy nhién, ciing qua cac cong trinh trén, cho thiy, ban than su
twong hop tadm 1i gitra cac nhan véi tu cach 1a hién tuong tdm li tao nén sy gén két

giira cdc ca nhan van chua dugc nghién ctru day du.



- Cdc nghién cuu twong hop tam ly trong hoat dong

Mot s& nha tam 1y hoc xa hoi nhu A.V. Pétrovxki, G.M. Andréeva, A.G.
Covalibv trén co s¢ phuong phap luan duy vat bién chung va duy vat lich sir da dua
vao tam 1y hoc xi hoi nguyén tic phuong phép ludn méi: Nguyén tic hoat dong.
Nguyén tic ndy yéu cAu nghién ciru trudng hop tdm 1y trong hoat dong ctia n6. Hoat
dong chinh 1a sy hinh thanh va phat trién twong hop tdm 1y [115]. Trén co sé nguyén
tic nay, A.V. Pétrovxki dua ra 1y thuyét “Xac dinh cic mdi lién hé lién nhan cach
bang hoat dong” [123]; G.M. Andréeva xay dung “M6 hinh cac qué trinh nhén thirc
trong hoat dong cuing nhau”. Mot sd nha tdm 1y hoc khac nhu: N.N. Opozov, di sau
nghién ciru twong hop tam 1y 1a két qua cua su két hop va tac dong 14n nhau giira cac
c4 thé, thé hién sy hai 10ng cao nhét giira ho [125]. A.L. Svenhisinxki twong hop dudi
goc do thich (mg 1an nhau ciia cac c4 nhan trong qua trinh hoat dong chung nham tao
ra su phoi hop hanh dong[124]. M.Mos lai xem twong hop 13 sy théa man nhu cau va
cac hanh vi cta cac cad nhan trong nhom. K.K. Platonop nghién ctru tuong hop 1a su
lién két gitra cac ca nhan dé tao ra su toan ven va qua trinh ¢ két bén trong ciia nhom
[theo 24]. Theo quan diém tiép can hoat dong, con nguoi la tdn tai x4 hoi; xem xét
hanh vi phai xem xét trong hoat dong, hoat dong 1a chia khoa dé danh gia, tim hiéu,
hinh thanh va phat trién tam 1y, ¥ thic; y thirc duoc san sinh trong qua trinh con
nguoi hoat dong va giao luu voi xa hoi.

- Cdc nghién citu twong hop tam Iy trong tam Iy hoc giao tiép

Huéng nghién ctru trong hop tAm 1y trong tdm 1y hoc giao tiép c6 céc cong
trinh cua G.S. Sandra va H.B. Kleiner, A.G.Kﬁvaliép, Zavoina, Andy, L.Michael,
B.Ph. LOmov, D. H. Jemes, G. L. Jemes va .M. John, A.A. Leonchiev, Daniel
Goleman. Céc nha tam 1i hoc giao tiép quan tdm dén nhiéu géc do khac nhau lién quan
t61 sy twong hop tm li trong qua trinh giao tiép ctia ca nhan: sy hiéu biét 1an nhau, sy
dong cam, thong cam, sy ton trong va su phdi hop giira cac c nhan trong giao tiép.

Trong cac nghién ctru ndy di xac dinh giao tiép khong chi don thuan 1a trao
d6i xtic cam, tinh cam hay nhén thirc, ma diéu quan trong hon ca phai c6 qua trinh

trao d6i thong tin. Trong d6 ca ngudi nhan va nguoi phat déu hiéu ding ndi dung
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thong tin d6. Trén co s& d6 mdi tac dong vao xhc cam, tinh cam hay nhan thirc ctia
con ngudi. Chang han, nghién ciru cia G.S Sandra va H.B. Kleiner cho rang giao tiép
la qué trinh chia sé nhitng suy nghi va tinh cam véi ngudi khac nham théa mén nhu
cau. Theo tac gia chi c6 giao tiép méi gitp con ngudi chuyén tai, hiéu ding cac thong
diép va nhan duogc sy hd tro cliia ngudi khac dé thoa mén nhu ciu. Cac nghién cuu
nay con nghién ctru sy ton trong, sw déng cam trong giao tiép [51]. Zavoina, Andy
chi ra cach dé giao tiép hiéu qua nhat 1a biét nghe ho néi, tén trong va biét tao niém
tin [2]. A.G.K6valiép xac dinh: Qua trinh giao tiép 1a qua trinh con ngudi anh
huong 13n nhau, nhiéu mat: kién thac, van hoa, kinh nghi¢m, 161 séng...Su anh
hudng qua lai 1an nhau 1a nhan t6 tao nén tam li phé bién ciia cac nhom x4 hoi: “Su
anh huong qua lai 13n nhau vé tinh cam trong qua trinh giao tiép cua tap thé hoic
ctia nhom x3 hoi dua dén két qua la tao ra mot tam trang nhét dinh: lac quan, phén
khoi hodc nghi ngd, so sét. Nguoc lai, cai tAm trang chung 4y it nhiéu anh hudng
dén tam trang cia mdi thanh vién trong tap thé” [53].

Pé nghién ctru twong hop tdm 1y mot cach toan dién, c6 thé két hop nhiéu
cach tiép can va cac phuong phap khac nhau. D6 13 xu hudng cta tim 1y hoc xa hoi
ngay nay. Tuy vdy, viéc ap dung nguyén tic hoat dong trong nghién ciru tuong hop
tam 1y theo chiing toi 12 mang tinh chat nén tang. Do vdy, trong dé tai nay chung toi
s& 1y giai, danh gia cac van dé lién quan dya trén nguyén tic hoat dong.

1.1.1.2. Cac nghién ctru twong hop tam ly trong tam Iy hoc quan li lanh dao

Tuong hop tim 1i néi chung, cac thanh té tdm li cua nd duoc céc nha tam Ii
hoc quan 1i nghién ctru rat nhiéu. Cac nghién ciru déu nhan manh dén yéu té tuong
hop tam 1y giita cac thanh vién trong hoat dong quan 1y ldnh dao, gop phan vao viéc
nang cao chét lugng va hiéu qua nang xuat lao dong.

Vi hudng nghién clru nay c¢6 cac cong trinh sau:

- Nghién citu twong hop tam 1y trong moi quan hé giita nguwoi lanh dao voi
cdp duwdi ciia minh

Theo hudng nghién ctru niy c6 thé diém qua cac cong trinh nghién ciru cua

Mary Parker Follet[2007], Marilyn M. Bates [1972], Paud M. Bons [1981] E.E



11

Vendrop, V.G. Aphanxep [1997], F.F. Aunapu [1976], V.l. Mikheép [1979], V.M
Sépen [1984], McCall va Lombardo, Paul Herey Kenblanc Hard [1995], James L.
Gibson [2011], Richard Templar [2007],.... Cac nghién ctru ndy tip trung tim hiéu
cac pham chat ciia ngudi 1anh dao, nghé thuat quan 1y, vai tro ctia ngudi 1anh dao va
mdi quan hé gitra ho v6i cip dudi cua minh. Ching han trong nghién ciru ctia minh,
Mary Parker Follet d4 rat quan tim dén cac pham chit cta ngudi lanh dao 1a nghé
thuat quan ly. Theo ba, nguoi lanh dao can c6 tinh kién tri, nang luc thuyét phuc, su
khéo 1éo trong cu xt, trinh d6 hiéu biét cao. Ngudi 1anh dao khong nén 1a mot 6ng
chu, ma 1a nguoi phdi hop, gido duc dao tao, phai quan tdm dén thai do phdi hop
ctia cAp dudi, chir khong phai thai d6 phuc tung. Follet dd xay dung tu tuong phoi
hop, phoi hop va thong nhit trong quéan 1y [24].

Nghién ctru vai trd ciia nguoi lanh dao va mdi quan hé gitta ho véi cap dudi
ctia minh, noi 1én ¢ nghién ciru cua E.E Vendrop, V.G. Aphanxep, tuy xuat phat
tr nhitng goéc do nghién ctu khac nhau, song y nghia cua sy tuong hgp tam ly
trong twong tac gitta nguoi lanh dao va cap dudi duoc nhan thie kha sau sic, E.E
Vendrop, V.G. Aphanxep khing dinh su twong hop tdm 1y gitta nguoi 1anh dao va
cap dudi gitt vai tro to 16n trong giai quyét nhiém vy, c6 anh huéng quyét dinh
dén su truong thanh, phat trién tap thé, gitta nguoi 1anh dao va cip dudi cang cod
tinh ngudi bao nhiéu, cang ndng hau, gan giii bao nhiéu thi hiéu qua lanh dao cang
cao bay nhiéu [4].

Nhén manh vé sw hoa hop - co sé ctia moi thanh tich tap thé. F.F. Aunapu
cho rang, diéu d6 chi c6 dugc khi ngudi lanh dao co du kién thirc, kinh nghiém va
c¢6 kha ning tao ra nhitng quan hé t6t véi cap dudi. Nguoi 1anh dao chi co thé dat
dugc nhitng quan hé binh thudng véi tap thé, trong diéu kién cap dudi hoan toan tin
tudng ré“mg lanh dao thuc sy quan tam dén cong viéc riéng cua ho, chan thanh, )
gang giup d& ho [5].

V.I. Mikheép [1979], V.M Sépen [1984] di sau phan tich rang hiéu qua hoat
dong tuy thuy thudc & mirc d6 dang ké vao viée nguoi lanh dao va cap dudi tac

dong 1an nhau nhu thé nao, ciing nhu mirc do lién két giita ho vé mit xa hoi va
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tam 1y. Dong thoi, chi ra cac pham chéat nguoi lanh dao trong qua trinh quan hé
v6i nguoi khac. D6 1a sy rong rii, chu dao, tén trong, quy mén, quan tam dén
nguodi khac, 1& d9, tu chu, diém dam, cong béng, dan chu c61 mé, mong diéu tbt
cho moi nguoi [61], [127].

McCall va Lombardo di nghién ctru nguyén nhan that bai ciia cac nha quan
1i khong thanh céng va di phat hién nhitng yéu té ma hai éng goi 14 “Nhirng sai 1am
quyét dinh” d6 1a: 1. Thiéu nhay cam v&i nhitng nguoi khac, phong cach chay v,
dya dam, 4p buc; 2) Lanh lung, tach biét, kiéu cing; 3) boi tin. Trong d6 nguyén
nhan thuong gap nhét 13 sy thiéu nhay cam ddi v6i nguoi khac [68].

James L. Gibson quan tdm nghién ctru sy quan sat va phan tich ctia nha quan li
d6i voi hanh vi ciia nguoi khac dé nhan ra su khac biét ca nhan thong qua hanh vi va
phai li giai dugc su khac biét d6. Viéc nghién clru nhitng diém khac biét ca nhan nhu
thai d§, nhéan thure, va kha nang cua ca nhan gitip nha quan 1i giai thich dugc su khac
biét rong quan hé va trong cong viéc cia nhan vién [48].

- Nghién cuu twong hop tam Iy nhom trong hoat dong lanh dao quan Iy

Nhitng khia canh twong hgp tam 1y ctia nhom trong hoat dong lanh dao
quan 1y da dugc nhiéu nha nghién ctru quan tdm. Ngay tir ndim 1924 - 1932, hai
nha tam 1y hoc My 1a E. Mayo va F. Roethlisberger da tién hanh nghién ctru cac
quan hé khong chinh thirc va anh hudng ctia né dén hiéu qua san xuat tai céac
nhom lao dong. Qua nghién ctru, cic 6ng chi ra rang cac quan hé khong chinh thirc
nay sinh nhu mét nhu ciu tit yéu trong nhom dong thoi ciing chi ra tdm quan
trong cua thai dg cdm xic cua cac quan hé khong chinh thuc gitta cac thanh vién
trong nhom. Mic du khéng truc tiép dé cap téi twong hop tdm 1y, nhung céc 6ng
da nghién ciru cac yéu t6 tam 1i lién quan téi sy tuong hop. Nhiing két qua nghién
ctru vé mbi quan hé khong chinh thirc, hé thong thai do cam xac giita cac thanh
vién trong nhém 1a nhiing tién dé quan trong cho viéc nghién ciru twong hop tim
ly sau nay. Trong cudn “Céc van dé xa hoi ctia nén van minh cong nghiép”, thuc
nghiém cua E. Mayo da chi ra sy xung dot gitra cac nhém va céc ca nhan trong

nhom. D6 1a sy cam ghét, bat hoa, nghi ky va thu dich, ma 18 ra phai thay thé bang
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s hoa hop va phoi hop [24]. Ong ciing chi ra duoc anh hudng cua cac yéu t tam
Iy xa hoi dén ning xuat lao dong va cac mdi quan hé trong nhom. Xac dinh cau tric
khong chinh thic dugc tao boi sy c¢d két cua céc thanh vién trong nhém chinh thirec.

Mary Parker Follet trong nghién ciru ciia minh, da rat quan tim dén mot
van dé co tinh phd bién cua cic nhom 14 ban chat va sy nay sinh cdc mau thuln.
Khi nghién ctru mau thuin ctia nhom, ba cho ring mau thuin & ddy khong phai sy
tranh chap, ma biéu hién su khac biét, khac biét vé y kién. Ba cho rang, c6 ba
phuong phéap chil yéu dé giai quyét mau thuin trong nhom la: ap ché; thoa hiép,
thong nhat. Follet ung ho phuong phap théng nhit nhu 13 mot phuong phap t6t
nhat, 1am vira 10ng nhat dé thong nhat mau thudn. Tién dé ciia no 1a cac khac biét
déu c6 gia tri, trong trung cho cho phan dong gop cu thé, riéng biét ma mdi thanh
vién co thé ganh vac cho su phat trién chung ctia nhom. Nhung nhitng khac biét
trong mot nhém co thé va cham, phu dinh 13n nhau, con khi théng nhat sé tao ra
su phu troi hon tcfng gia tri cua cac ca thé. Théng nhat, vi thé, dan dén sang tao ra
mot cai gi d6 mdi mé, tot hon 1a su lya chon tir hai phia, 12 cach giai quyét mau
thuan triét dé nhat [21].

Ung dung cac nguyén 1y tuong tac vat Iy vao nghién cac hanh vi ciia con nguoi,
nha tim 1y hoc K. Lewin da phat hién va dé xuat hoc thuyét rat doc dao vé sy hinh
thanh hanh vi ciia ca nhan trong mdi twong tac v6i nguoi khac va véi nhém xa hoi: Ly
thuyét vé truong vat 1y, thuyét vé dong thai nhom. Trong d6 ong khang dinh sy hinh
thanh c&c hanh vi ca nhan khong phai theo co ché phat trién tir cac dic tinh tinh bén
trong, ma 1a do su twong tac v6i cac ca nhan khac giéng nhu twong tac lyc trong truong
vat ly. Theo 6ng, nhém phai c6 sy thong nhit cao vé ddng co' va su tuong tac giita cac
thanh vién. Ong rit quan tim dén céac tac dong twong hd truc tiép, su phu thudc 1an
nhau giira cic thanh vién. Theo quan diém ndy thi mbi quan hé giita nguoi lanh dao va
cap dudi dién ra trong sy diéu chinh, phbi hop nhing “dir kién” (nhan cach, nhu cau,
nén gido duc, ning lyc, tinh cam) cta cac thanh vién trong nhom; tao nén “ truong
dong luc” (quan tAm 1an nhau, séng than ai, biét tu viron 1én muc tiéu chung); dic biét,
nha lanh dao phai hiéu rd nhimng ngudi cing 1am viéc véi minh ¢ quan hé gan giii va

thong cam véi ho [108].
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Nghién ctru méi quan hé trong nhom nho, J.W Thibaut va G.Kelli [1991] da
xay dung nén thuyét “Quan hé twong tac”. Ho cho rang, cac hanh vi ing xir ctia con
ngudi trong quan hé duge thuc hién theo nguyén tic trao doi (ca tinh cam va vat
chét). Quan hé nguoi kho c6 thé tdn tai néu mot bén nao d6 chi ¢b gianh phan loi
cho minh. Pé dam bao duogc su twong xing trong quan hé thi thai do Gng xu cua
mdi ngudi nhit 14 ngudi ldnh dao phai thién chi, dung mic, cdng biang va ton
trong 14n nhau [86].

Phat trién hudng nghién ciru dong thai nhom, cac cong trinh thuc nghiém cia
G. Moreno vé vai tro ciia su twong hop tam 1y dbi véi ting ning suat lao dong trong
cac & kip 1am viéc cua cong nhan. Tir cac két qua thuc nghiém ctiia minh, Moreno da
phat hién, néu cac cong nhan lam viéc trong cling e kip ¢ su twong hop tam Ii giira
cac thanh vién, tao ra truong tich cuc va 6n dinh, s& ting dang ké nang xuat lao
dong cua céac thanh vién [111].

Vén d& nhom trong twong hop tim 1y ciling duge cac nha tam 1y hoc hoat
dong quan tdm. D6 1la nhitng nghién ctru cua A.V Pétoropxki [1978], G. M
Andréivéa [2002] B.V. S6rokhé [1979] K.K. Platondp, E.X.Cuzonin [1978]... mac
di pham vi nghién ciru ¢6 khac nhau nhung van thong nhat quan diém: méi quan hé
qua lai 13 sy phan anh ddng bo cac hién tugng gin lién véi cac quan hé twong hd cia
cac thanh vién trong nhom, biéu hién thong qua cac yéu to: Piéu kién lao dong, vai
trd ngudi lanh dao, cac mdi quan hé qua lai ctia con ngudi trong hoat dong. Tir nhirng
nhan dinh trén, ho dua ra nhiing dac diém cta hoat dong chung nhu: Nhitng nguoi
tham gia & cing mot khong gian, thoi gian, cing muyc dich, ¢6 to chic 1anh dao, phan
cong trach nhi¢m, c6 su phu thudc vao muc dich, phuong tién, diéu kién thyc hién va
thanh phﬁn, trinh d¢ nguoi thyc hién nhiém vy, tir d6 trong qua trinh t6 chirc hoat
dong chung cua cac thanh vién s€ thinh thanh quan hé qua lai trén co s¢ tac dong
tuong hd va thue hién tdt cac chire nang. Trén co so dac diém hoat dong chung ma
phan tich duoc cac dic diém cia tam 1y twong hop cua twong hop tdm 1y nhu: Sy nhat
tri (qua hiéu biét, trao d6i thong tin), su ddng cam (quan tim, yéu mén, tin tuong), su
phdi hop (thong nhét vé dong co, muc dich, an y hanh dong); su anh huéng 1dn nhau
(néu guong, hoc hoi, doi hdi nhau)... [123], [114], [115], [14], [24], [126],
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Cac cong trinh nghién ctru 1y thuyét va thuc nghiém cua cic nha khoa hoc
nay di lam sang to vai trd va co ché cia su twong hop ciia cic ca nhan trong nhom
va giita cic nhom; cac anh hudng dén twong hop giita cac ca nhan trong nhom; moi
quan hé tac dong qua lai gitta cic nhém véi cac ca nhan; mdi quan hé tic dong qua
lai 1dn nhau cua cac dong co ca nhan véi muyc dich nhom.

Vé6i mot khéi lwong cong trinh nghién ctru c6 hé théng va phong phd, cic nha
tam 1y hoc quan 1y dd c6 nhitng dong gop dang ké trong viéc nghién ctru twong hop
tam ly. Tu twong chung cua Tam 1y hoc quan 1y 1a: Mdi quan hé giita nguoi 1anh dao
va cap dudi duoc coi 1a diéu kién trong qua trinh t6 chirc hoat dong quan 1y. Theo tu
tudng trén, nhidu nha Tam 1y hoc quan 1y di ¢ c6 gang nhat dinh tim toi, khdm pha,
phan tich dac diém tam 1y xa hoi cua mbi quan h¢ nay trong diéu kién hoat dong
chung. D6 1a su doan két, nhdt tri, hoa hop cdc dinh hudng gid tri, sw dong nhdt cam
xuc, phan dinh trach nhiém cua cac thanh vién, sy lva chon dong co hoat dong trong
quan hé cudi ciing tinh quy chiéu nhw la mét biéu hién dic trung ciia hé thong.

1.1.1.3. Cdc nghién ctru twong hop tam ly trong tam Iy hoc quan sw

Nghién ctru twong hop tim 1y trong tm 1y hoc quan su c¢6 thé tim thiy & cac
nghién ctru cia K. K. Platéndp [1978], Phelan J.G [1962], V.G Shori, G.H Pépov, G.D
Gojcher [1882], V.V Bo6ikd, A.G Kovalev [1983], M.I biatrenco [1980], A.Ph
Sramtrenco [1982], N.P Phédencd [1990]...Cac nghién ctru cua cac nha tam 1y hoc
quéan su ludn giai quan hé can bo - chién sy trong su ddi chiéu voi doi hoi ctia phap
lut, dao dirc va dic biét 1a didu 1énh quan d6i. Cac ¥ tudng ndy c6 thé tim thiy trong
nghién ctru ctia MLI. Piatrenco, A.Ph Sramtrencd, N.P Phédencé...[52], [73], [ 78], [86].

Vi¢c tim ra nguyén nhan xung dot tam 1y trong quan h¢ gitra ngudi can bo -
chién si, cling nhu cac xung dot tam 1y trong tap thé quan nhan, dua ra cac giai phap
ngin ngira va khic phuc duoc thé hién trong cac nghién ciru cia V.G Shori, G.H
Popov, G.D Gojcher, V.V B6ikd, A.G Kovalev...

Céc nghién ctru ctia tdm 1y hoc quan sy déu hudng vao su théng nhat hanh
dong giita sy quan va binh linh. Can bo, chién sy khi quan hé véi nhau ciing phai

tuan theo nhiing yéu cau chuan myuc nhat dinh. Piéu d6 dan t6i sy thong nhat vé
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cac dinh huwéng gia tri. Cac nghién ctru chi ¥ t6i viée khuyén khich, phat trién &
binh linh tinh cadm, trach nhiém, sy tin tuéng 1an nhau. Dic biét, cac nghién ctru chu
trong cic bién phap “quan 1y mém”, trén co s& chuyén tir hinh thire: “ménh 1énh —
phuc ting” sang “chi dan — lam theo”, tir d6 yéu cau sy quan phai 13 “nguoi din
dat”, “ nguoi goi md” tao nén sy doan két nhat tri, kip thoi giai quyét noi bo.

Tong quat co thé thiy, huéng nghién ctru nay da dat duoc nhimmg hiéu qua
thuc té trong viéc ting cuong mdi quan hé giita can bd va chién si. Tuy nhién, ¢
huéng nghién ctru nay cha yéu tap trung vao van dé quan hé giita 1anh dao va cép
duéi, giita si quan va binh linh. Ho d3 bo quan mot sé khia cach cia sy twong hop
tam 1y nhu sy dong cam va sy hiéu biét 1dn nhau trong viéc phdi hop hanh dong dé
dam bao hoat dong c6 hiéu qua gitra si quan va binh linh.

1.1.2. Cac nghién ciru tai Viét Nam

O Viét Nam, van dé twong hop tdm 1y con rat it oi, gan nhu chua co céc
nghién ctru riéng vé twong hop tam 1y ca vé thuc trang ciing nhu 1y luan. Trong mot
s6 nghién ctru c6 dé cap t6i twong hop tim 1y nhu:

- Nghién ciru 0 goc do Tam ly hoc lanh dao quan ly

Nghién ctru van dé co s¢ tdm 1y hoc ciia é kip lanh dao cia tac gia Vil Diing,
d3 x4c dinh mdi quan hé gitta ngudi lanh dao va cip dudi 13 mot trong nhitng yéu tb
tao nén niém vui lao dong ctia cong nhan, gan bé véi tap thé. Theo tac gia Vii Diing,
trong mat € kip 1anh dao c6 hai khia canh: Tuong hop tam sinh 1y va twong hop tdm
Iy x4 hoi. Su twong hop tam 1y x3 hoi 13 diéu kién quyét dinh dé ton tai va phat trién
mot € kip 1anh dao, véi tu cach 1a mot nhom xa hoi [24].

Trong cudn: “Tdm Iy hoc lao déng”. “Tam Iy hoc quan 1y’ Tran Trong Thuy
da huéng vao 1am r6 khai niém, phan tich cic bién phap nham ning cao sy tuong
hop tam 1y trong tap thé. Theo tac gia, mudn c6 bau khong khi tam 1y tich cuc can
ngin nglra cac xung dot tam 1y trong tap thé. Cu thé la:

- Lua chon cac thanh vién c6 pham chat dao dtic cao va xép dit can bo mot
cach chinh xéc, co tinh d&én su twong dong vé tinh cach cua ho. Mudn quan 1y c6

hi€u qua, nguoi 1anh dao can lya chon nhitng nguoi cap pho va nguodi giup viéc phu
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hop, vi ndi bd nhitng nguoi lam cong tac quan 1y ¢ thé cé nhitng xung dot néu nhu
khong ¢ su nhit tri cao trong phuong phap lanh dao. Nhitng xung dot trong bo may
quan 1y s& nhanh chong “lay lan” sang tap thé, boi vi & mdi ngudi xung dot véi
nhau déu tim moét nhom ngudi nao d6 trong tap thé 1am chd dwa dé ung ho quan
diém ciia minh.

- T6 chirc lao dong mot cach hop 1y, 1 rang va tinh nguyén tic trong quan hé
v6i moi nguoi. Néu nhu lao dong dién ra nhip nhang, dam béo tién luong tot thi kho
tao ra diéu kién xung dot. Van dé khong kém phan quan trong 13 thai do cua nguoi
linh dao voi tap thé. Uy tin ctia nguoi lanh dao 1a nhan t6 quan trong dé phong
chéng xung dot.

- Cong tac gido duc co hé thdng véi tap thé va ca nhan do cac to chic Pang,
Cong doan, nguoi 1anh dao va Poan thanh nién tién hanh.

- Su hiéu biét vé cac thanh vién trong tap thé, vé cac dic diém cua ho, trong
diéu kién d6 nguoi lanh dao cé thé du kién trude duogc phan trng cua cac thanh vién
trong tap thé d6i v4i nhiing tac dong téi ho va c6 thé dua ra nhirng bién phap giai
quyét xung dot co thé co [81], [82].

Nguyén Ba Duong [1999], trong cudn “Tdm Iy hoc qudn 1y danh cho nguoi
lanh dao” tac gia cling d3 chi ra nhitng yéu t6 chi phdi dén su twong hop tam 1y[26].
Do 1a: Moi truong tu nhién tao nén chd &, chd lam viéc, su két hop vé mat thm ly
giita cac thanh vién trong tip thé. Pé tao nén su két hop vé mat tdm 1y giita cac
thanh vién can chu y:

- Tao ra su hiéu biét 1an nhau, su gﬁn glii 1au dai gitra moi nguoi trong nhém.

- Xay dung v thtrc tip thé va rong hon 13 y thirc cong dong.

- Han ché nhitng xung khac trong tap thé.

- Nghién ciru o goc do Tam ly hoc quan sy

Tao nén tinh cam tot dep gilra can bg - chién sy, trude hét 1a su gén bo
yéu thuong 13an nhau, tinh dong chi dong d6i, ddng cam cong khd, chia ngot sé
bui v6i nhau trong ting don vi cling nhu cta toan quin, ¢ thé duoc xem 1a mot

trong nhitng giai phap quan trong dé xdy dung quan d6i vé chinh tri trong tinh
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hinh méi. Theo hudng nay, c6 cac nghién clru cua tac gia Hoang Linh [1990],
Tran Xuén Trudng [83], [84].

Dé tai cAp Bo qudc phong cua tic gia Tran Xudn Trudng [84] “Tac dong cua
nhimg bién ddi kinh té - xa hoi dén nhan thirc chinh tri tu tuéng cta can bo quin
d6i” da chi ra sy dan xen gilra nét tich cuc va tiéu cuc trong tuong tac gitta can bg -
chién si. Trong d6, hién nay c6 mot bd phan si quan, trung cao cip c6 xu hudng
thién vé sir dung sitc manh cua quyén lyc dé giai quyét cong viéc. Tac phong nay
néu phat trién cuc doan s& din dén nhitng hanh vi ddi sir thd bao véi chién si, theo
d6 van hoa giao tiép, su dang muyc, té nhj trong quan hé & dudi trung binh. Trudce
tinh hinh d6, céac tac gia cia dé tai di dua ra kién nghi phai chu trong hon t&i hinh
thanh quan hé tich cuc trong twong tac giita can bo - chién si.

Nghién ctu vé quan h¢ xa hoi va viéc hinh thanh nhan cach “anh bd déi cu
Ho6”, tac gia Truong Thanh Trung [83] nhdn manh: Hiéu vé “Bo ddi cu H6” va
hudng rén luyén nhan cach dép Gng tot doi hoi hién nay rd rang khong thé khong
thong qua nhiing mdt khac nhau cia quan hé xa héi cu thé gifta ho, truc tiép la quan
hé qua lai gitra cac quan nhan.

Theo tac gid Hoang Pinh Chau [10] dac trung ndi bat cta tap thé quan su la
moi quan hé qua lai dic biét gitta cac thanh vién. M6i quan hé qua lai trong tap thé
quan nhan con tré nén dic biét hon khi xem xét dén hoat dong mang ¥ nghia chinh
tri - xa hoi to 16n cua quan nhan. Sy cong tac, phéi hop, hiép déng chit tré, déng
tam nhat tri cao giita cic quan nhén 13 co so tao nén sitc manh tap thé, xay dung tap
thé virng manh, “tao ra nhitng kha ndng va strc manh vuot xa tat ca cac thanh vién
cong lai”. Theo Pinh Hung Tuén [85], trong qua trinh thiét 1ap mbi quan hé qua lai
v6i nhau tri con ngudi can c6 su giao tiép. Giao tiép khong cé nghia dung 1o dé
trao d6i thong tin. Giao tiép cong 1 hanh vi, cir chi, cac biéu hién trang thai tam Iy
d6i voi nhitng ngudi xung quanh. Qua viéc lam, 10 noi, thai d6, anh mat...ma minh
biét nguoi, ngudi biét minh dang lam gi,nghi gi, mudn gi. Pao dtc, phdm chit,
nang lyc, trinh d9, kién thuc, ki xao dén dau, ho vui, budn ra sao; yéu, ghét minh
khong. Nhu vay, giao tiép 1a mot cach thé hién quan trong nhat dé con ngudi lién hé

dugc véi nhau, dé ho biét dugce minh, hiéu dugc nguoi.
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Tac gia Ngdé Minh Tuén [86] cho rang: tinh chét cua tap thé quy dinh noi
dung, hinh thuc biéu hién va dic diém cho tung mbi quan hé cu thé, tir trong cac
mdi quan hé tap thé, muc dich cua cac thanh vién tré nén théng nhit, twong dong;
su hiéu biét 14n nhau va kha nang phéi hop hanh dong chit ché, hiéu qua cao.

Tac gia Tran Dtrc Long [2004] khi nghién ctru vé “Béu khong khi tim 1y trong
tap thé quan nhén trong tap thé hoc vién cac trudng dao tao si quan quan do” da dé cap
dén su tuong hop tdm 1y 12 mot nhan t6 chi phdi dén qué trinh hinh thanh bau khong
khi tdm 1y tich cuc trong tap thé hoc vién, béi vi: Tuong hop tam 1y sé& tao diéu kién
thuan loi dé cac thanh vién trong tip thé co sy phdi hop véi nhau trong hoc tip, rén
luyén, 1am cho két qua hoc tap dugc nang cao.

Ngoai ra, van dé twong hop tdm Iy ciing dugc nghién ciru trong cac luan an
hay dé tai khoa hoc.

Téc gia Bui Thi Vuong [89] khi nghién ctru “Su khong twong dong trong tim
Iy trong cudc sdng cua cac gia dinh tré hién nay” da dé cip dén sy tuong dong tim
1y trong quan hé vo chong. Téc gia cho rang sy truong dong trong quan hé vo chong
& ba goc do: Sy tuong dong sinh- tam 1y (sy hoa hop cac kiéu khi chat, sy dong bd
hoa nhip d6 hoat dong chung); su tuong dong tam 1y - xa hoi (su hoa hop nhimng dic
diém tinh cach); twong dong tu tudng — xa hoi (su dong nhat nhitng dinh hudéng gia
tri, lién quan dén nhirng su kién tuong doi quan trong cua hién thuc, viéc thuc hién
nhing nghia vy, quyén loi ciia hai vo chong)

Cao Thi Huyén Nga [2001] khi nghién ctru “Xung dot tdm 1y trong quan hé vo
chdng’ ciing dé cap it nhiéu dén mdi su tuong hop tam Iy trong quan hé vg chong”.

Trong cong trinh: “Twong tdc giira cha me va con vdi sw phéat trien tam 1i tré
em”, tac gia Lé Minh Nguyét di phan tich cac yéu t6 tim 1y ca nhan trong twong tac
tm 1y - x4 hoi va di chi ra su twong hop tdm 1y 13 mot thanh t6 quan trong cta
tuong tac tim 1y va duoc biéu hién qua su thong nhat gitta cdc ca nhan vé hiéu biét,
vé thai do va hanh vi ung X dbi véi su viec nhat dinh; qua sy thong cam, chia sé va
qua su dong cam giita cac ca nhan. Sy twong hop tdm 1y trong qua trinh tuong tac

giita cha me ca con tudi thiéu nién gan véi dic thi cia Itra tudi thiéu nién [65].
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Tac gia Tran Thi Minh Dtc, trong cubn ‘Céc thuc nghiém trong tim 1y hoc
x4 hoi” di dan cac nghién cru ciia minh, déng thoi gidi thiéu va phan tich nhiéu
cong trinh thyc nghiém ndi tiéng ctia cac nha tdm 1y hoc trén thé gi6i vé nhiing van
dé lién quan truc tiép toi su trong hop tdm Iy nhu van dé vé “cai toi” va qua trinh xa
hoi hoa; lién két xd hoi; tri gidc xd hoi; giao tiép xa hoi; anh hudng x3 hoi...Co thé
n6i tic pham trén ctia Tran Thi Minh Dtic cung cip nhiéu thong tin quy va bd ich vé
tinh hinh nghién ctru cac van dé lién quan t6i twong hop tam 1y [33].

Tém lgi, cac cong trinh nghién ctru ciia cac tic gia trong va ngoai nudc veé
tuong hop tdm 1y di 1am sang t6 nhitng khia canh khac nhau cta van dé, 1a co s
quan trong gitp chung t6i xay dung nhiing khai niém co ban cta dé tai. Tuy nhién,
chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru tryc tiép va day du vé tuong hop tam 1y noi
chung va tuong hop tam ly gitta can b quan 1y va hoc vién trong cac trudng si quan
quan ddi noi riéng, trong khi dy 1a hudng nghién ctru c6 tinh chét co s dbi véi sy
hinh thanh va phéi trién mdi quan hé giita cic ca nhan trong hoat dong hién nay rat
can, nhung con thiéu va yéu. Tir tinh hinh nghién cru néu trén c6 thé thay rang viéc
nghién ctru tuong hop tam ly va tuong hop tam ly gitra can bd quan 1y va hoc vién
trong cac trudng si quan quan doi véi mot cac tiép can thich hop 1a mot van dé rat
¢ ¥ nghia ca vé 1y luan va thyc tién.

1.2. Twong hgp tam ly

1.2.1. Thudt ngit twong hop

V& thuat ngir, c6 nhiéu quan niém khac nhau vé twong hop.

Trong “Pai tir dién tiéng Viét”, twong hop duoc hiéu 1a sy pht hop voi nhau.

Theo Pao Duy Anh, tuong c¢é nghia la cung nhau. Tuong hao 1a than yéu
cung nhau; tuong hd 14 hai bén cing trao d6i 1an nhau; tuong khéc 1a hai bén khong
hop nhau, xung dot nhau.

Theo tir dién tiéng Anh ctia dai hoc Oxford, tir twong hop 13 Compatibility duoc
hiéu 13 sy hop nhau vé quan diém, y kién, nguyén tic song... giita nguoi véi nguoi.

Trong tir dién tiéng viét, twong hop dugc hiéu 14 su phu hop voéi nhau [50].

Theo “Ttr dién bach khoa Viét Nam” Tuong hop 1a su phdi hop t6i wu céc
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ddc diém tam 1i c4 nhan cua cac thanh vién trong nhém dé co loi nhét cho viée thuc
hién muc dich chung.

Tir cac tir dién néu trén cho thay, thuit ngit twong hop cé thé dugc hiéu theo
hai nghia: theo nghia hep, twong hop 1a su hop nhau vé quan diém, y kién, nguyén
tic sbng... gitta ngudi v6i ngudi, con theo nghia rong, twong hop la sw hoa hop, su
phéi hop lan nhau giita cdc cd nhan trong hoat dong hay trong giao tiép.

1.2.2. Khdi niém twong hop tam ly

Trong tim 1y hoc, van dé twong hop tdm 1y duoc mot s6 nha tdm 1y hoc quan
tam. Khi nghién ctru twong hop tdm 1y, cac nha tdm 1y hoc dd dua ra nhiéu khai
niém khac nhau.

Theo Vii Diing “twong hop tam 1y la kha ndng ciia con nguwoi tim kiém sw
hiéu biét lan nhau, diéu chinh cdc lién hé riéng, cong viéc va khd ning phoi hop”.
Nhu vay, néi dén tuong hop tdm 1y ctia nhom 1a néi dén qua trinh bén trong cia
nhoém — qua trinh cic c4 nhan hoa hop, thich tng 14n nhau dé chuyén tir cai t6i cla
mdi ca nhan dé thanh cai chung t6i ctia ca nhom [24].

Ciing theo Vi Diing, twong hop tam ly cta € kip lanh 1a sy hoa hop, thich ung
14n nhau va phéi hop tdi wu cac dic diém tam 1y ca nhan dé tao ra su théng nhét cao
ctia & kip lanh dao. Su tuong hop tim 1y 1a diéu kién quyét dinh dé ton tai va phat
trién mot & kip 1anh dao, v&i tu cach 1a mdt nhém xa hoi. Khi néi dén tuong hop tam
Iy cta & kip 13nh dao 13 n6i dén sy twong hop & hai khia canh: Tuong hop tam sinh 1y
va tuong hop tdm 1y xa hoi. Twong hop tAm sinh 1y 1 twong hop vé cac dic diém
than kinh, khi chét, tinh céch..., con twong hop tdm 1y x4 hoi 13 twong hop vé dong co,
nhu cau, myc dich, dinh hudéng gia tri, dac diém tam 1y Itra tudi... Sy twong hop nay la
diéu kién quyét dinh su ton tai va phat trién ctia mot é kip lanh dao [21].

Theo tac gia Lé Minh Nguyét [65]: Tuong hop tdm 1y trong tuong tac la su
hoa hop, sy hiéu nhau va phdi hop ti wu cac dic diém tdm 1y c4 nhan dé tao sy
théng nhat cao trong quan hé twong tac.

Tac gia Cao Thi Huyén Nga cho rang: Quan hé vo chong d6 1a su tuong hop
giita hai nguoi. Su twong hop c¢6 nhiéu phuong tién va mac d6. D6 1a sy tuong hop

vé quan diém, 161 sdng, dinh huéng gia tri, tinh cach, sinh 1y.
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Tran Pic Long [2004] khi nghién ciru vé bau khéng khi tim 1y trong tap thé
quan nhan cho rang: twong hop tdm 1y 13 sy phdi hop téi vu nhitng pham chét nhan
cach cua cac thanh vién, dam bao cho hoat dong cua tap thé dién ra mot cach nhip
nhang, thong nhét.

N.N. Opozov cho rang, trong hop tim 1y 1a két qua cua su két hop va tac
d6ng 1an nhau giita cac ca thé, thé hién su hai 10ng cao nhét giita ho. N.N. Opozov
va A.N. Opozova chi ra 3 cach tiép can ddi voi hién twong twong hop tam 1y: Cau
tric (xem xét sy gidng nhau hay khac biét ciia dic diém tdm 1y ca nhan cia cac
thanh vién), chirc ning (két qua cta sy thong nhat chirc ning ndi nhom va vai trd
cua cac thanh vién) va thich nghi [125].

Theo A.L. Svenhisinxki [124], twong hop 1a su thich tng 1an nhau cia cac c4
nhan trong qua trinh hoat dong chung nham tao ra su phdi hop hanh dong. M.Mos
lai xem tuong hop 14 su théa man nhu cau va cac hanh vi ciia cac ca nhan trong
nhom. K. K. Platonop cho rang, twong hop 1a su lién két giita cdc ca nhan dé tao ra
su toan ven va qua trinh cb két bén trong cia nhém [24]. Dya trén nguyén tic hoat
dong, twong hop tdm 1y dugc xem xét trong moi lién hé véi cac hoat dong cua
nhém: Hoat dong cong cu (phuong tién cong viéc, tich cuc hoat dong nhom) va
phuong dién xtc cam (giao tiép ndi nhém). Sy twong hop tdm 1y gop phan 1am hoat
dong cung nhau dién ra hiéu qua hon, gbp phan tao ra khong khi thoai mai va cam
xuc tich cuc trong hoat dong.

Khi nghién ctru twong hop tdm ly cac tac gia da dua ra nhitng khai niém va
dinh nghia khac nhau, nhung nhin chung c6t 18i cua chung dugce xac dinh xoay
quanh nhing van dé sau:

- Sy thich tmg tng 13n nhau giita cic ca nhan trong hoat dong chung.

- Su hoa hop, phdi hop va thong nhét giita cac c4 nhan trong hoat dong chung

- Su két hop va tdc dong 14n nhau, thé hién sy hai long cao nhét gilta cac ca
nhan trong hoat dong chung.

Nhu vay, c6 thé thdy tuong hop tAm Iy 1a mot cAu trac tim 1y phirc hop, bao

gém hai tﬁng bac. Tﬁng bac thir nhat 1a nhitng nhan t tao nén su déng nhét, sy khac
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biét giita cac ca nhan vé cac yéu té tAm 1y xa hoi. Su dong nhat giita cac yéu to tim
Iy ctia ca nhan 13 co s6 tao ra sy ddng cam - mot thanh t6 quan trong cua tuong hop
tam ly. Chang han, sy dong nhét va khac biét vé cam xuc, tinh cach, hanh dong,
ngoén ngit, suy nghi, tinh cach, xu huéng tinh cach, tinh cam... Tang bac thir hai 14
su hiéu biét cia cac c4 nhan vé su dé)ng nhét, su khac biét; su chép nhan, su déng
cam, ton trong vé su dong nhat, khac biét 4y, tir d6 phdi hop dugce voi nhau trong
hoat dong va giao tiép.

C6 thé nhin nhan tuong hop tam 1y dua theo ba mat biéu hién: Nhan thire,
thai d9, hanh vi trong hoat dong va trong giao tiép. Trong d6 nhan thic 13 sy hiéu
biét 1an nhau giita cAc c& nhan, thai do thé hién sy ddng cam 13n nhau va hanh vi thé
hién su ph6i hop 1an nhau trong hoat dong va trong giao tiép. Va day ciing 1a ba mat
biéu hién cta twong hop tam ly.

Tir sy phén tich trén, dé tai xac dinh khai niém twong hop tam 1y nhu sau:
Twong hop tim Iy la sw hoa hop cdc dic diém tam 1y cd nhén dé tao ra sw thong
nhit hanh dpng giita cdc chii thé, dwgc biéu hién qua sw hiéu biét, dong cim va
phoi hop lin nhau trong hoat dpng va trong giao tiép.

Nhu vdy vé nguyén nghia va & muc khai quat, twong hop tdm 1y 1 sy hoa
hop, su théng nhat gitra cac ca nhan khi cung thuc hién mot hoat dong hay mot
cong viéc. Tuong hop tim 1y x4y ra khi c6 su hiéu biét, ddng cam va sy phdi giira
cac ca nhan trong qua trinh hoat dong. Nén tang tao ra sy twong hop tim 1y 13 sy
ddng nhat va khac biét ca nhan vé cac yéu td tim 1y nay sinh trong hoat dong va
trong giao tiép. Tuy nhién dé tao ra sy twong hop cic ca nhan phai co sy hiéu biét
vé su déng nhét va su khac biét; su déng cam va su phéi hop 1an nhau trong hoat
dong va trong giao tiép. Chang han, trong hoat dong giita cac ca nhan c6 su khic
biét vé cam xuc, tinh cach, nhung dong nhat vé gia tri xd hoi, vé 1y tuéng, xu
huong... dé tao ra su théng nhét vé sy khac biét Qiy doi hoi cac ¢4 nhan phai co6 su
hiéu biét vé su déng nhat, khac biét do, c6 su déng cam, thong cam vé su déng nhat,
khac biét dy va tir d6 co thé phdi hop tdi vu cac dic diém tdm 1y duoc v6i nhau trén

su dong nhat hoic khac biét ay. Theo Mary Parker Follet khi nghién ctru mau thuin
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ctia nhom, ba cho ring miu thuin ¢ day khong phai su tranh chip, ma biéu hién su
khac biét, khac biét vé ¥ kién. Ba cho rang, co ba phuong phap chii yéu dé giai
quyét mau thudn trong nhém 1a: ap ché; thoa hiép, théng nhit. Follet ung ho
phuong phap thong nhat nhu 1a mot phuong phap tét nhét, lam vira long nhat dé
théng nhit mau thuin. Tién dé cua no 1a cac khac biét déu co gia tri, tuong trung
cho cho phan déng gdp cu thé, riéng biét ma mdi thanh vién c6 thé ganh vac cho su
phat trién chung ctia nhoém. Nhung nhitng khac biét trong mot nhom cé thé va
cham, phu dinh 1an nhau, con khi tho”'ng nhdt sé tao ra su phu troi hon téng gia tri
ciia cdc cd thé. Thong nhit, vi thé, dan dén sang tao ra mot cai gi d6 moi me, tot
hon 14 su lya chon tir hai phia, 13 cach giai quyét mau thuan triét dé nhat [21]. Do
do, tuong hop tadm 1y dugc ndy sinh trong hoat dong cung nhau. Trong hoat dong
cung nhau, moi nguoi phat hién day du sy giéng, khac nhau, mit manh yéu, trong
cAu tric nhan cach cta nhau. TUr d6 trén co so thién ¥ ho méi tim cach sap dit phoi
hop véi nhau dé phat huy tdi da mat manh, mat han ché, mat yéu ctia nhau tao diéu
kién cho hoat dong chung dat két qua tot, lac d6 giira cac chil thé méi ¢6 su twong
hop tam 1y. Tuong hop tdm 1y giita cdc ca nhan trong hoat dong phat trién tir thap
dén cao va co ciu tric tang bac. O mirc d6 thap, d6 1a sy twong hop tAm sinh 1y vé
khi chét va tinh cach cua cac ca nhan. Mtc do tiép theo twong hop tdm Iy thé hién
qua su nhét tri vé chuc nang, vai tro ctiia cac ca nhan, va & miac do cao hon tuong
hop tdm 1y thé hién ¢ su théng nhat vé quan diém, li twong, dinh hudng gia tri,
nghia vy, quyén loi x& hoi cta cac chu thé khac nhau trong hoat dong cung nhau.
Tuong hop tdm 1y xay ra trong hoat dong va trong giao tiép 13 co s& tao ra
hiéu qua hoat dong va giao tiép ctia c4 nhan. Pong thdi qua hoat dong va giao tiép
su twong hop giita cac c4 nhan dugc cling cd va phat trién. Tuong hop tam 1y 1lam
cho su phéi hop hanh dong gitra cac ca nhan tr¢ nén chat ché hon, déng bo va hiéu
qua hon. Sy tuong hop tam 1y lam giam bét sy bat dong, tang kha nang khac phuc
nhiing tr¢ ngai, kho khan cia cdc cd nhan trong qué trinh hoat dong cung nhau.
Mary Parker Follet, khi nghién ctru pham chat nguoi lanh dao 13 mot nghé thuat.

Mary Parker Follet cho rang nguoi lanh dao khong nén 1a mot 6ng chi, ma 1a ngudi
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phéi hop, gido duc dio tao, phai quan tim dén thai d6 phdi hop cua cip dudi, chir
khong phai thai do phuc ting. Mary Parker Follet di xdy dung tu tuong phdi hop,
phoi hop va théng nhit trong quan 1y [24].

1.2.3. Pic diém ciia twong hop tém Iy

- Tinh hoa hop

Tinh hoa hop trong twong hop tam 1y d6 1a sy hoa hop vé khi chét, tinh cach,
dong co, nhu cau, loi ich, dinh hudng gia tri.... Tinh hoa hop 1a tién dé, 1a diéu kién
tién quyét dé dan dén su phdi két hop chit ché giita cac ca nhan trong nhan thirc va
hanh dong. Nguoc lai, khong thé c6 su phdi két hop c6 hiéu qua khi giita cac c4 nhan
trong hoat dong khong c6 sy hoa hop vé khia canh tim 1y trén. Su hoa hop giira cac
c4 nhan 13 sy két hop hai hoa va c6 hiéu qua cac dic diém cua cac kiéu khi, xic cam
va tinh cach khéc nhau ctia cac ca nhan. D6 1a sy két hop cua cac mit manh va mat
yéu ciia cac kiéu khi chat va tinh canh. Trong thuc tién, mdi loai khi chat déu co
nhiing wu, nhuoce diém nhét dinh. Van dé 12 mdi c4 nhan phai hiéu biét né6 moéi tao ra
dugc su hoa hop. Néu cac cd nhan ¢6 nhiéu nét dic trung tim 1y gibng nhau hodc ¢
kha nang bod sung cho nhau vé cam xuc, tri tué, khi chat, tinh cach... thi cang dé di t6i
su hoa hop. Néu giita cac c4 nhan c6 sy twong dong vé cac dic trung tim 1y nhu tinh
nhay cam, tinh tich cuc, tinh mém déo, téc d6 phan tmg... thi ho d& dang gip nhau &
mot diém ban dau 1a dong tam nhét tri trong hoat dong chung. Chang han mot tap thé
quan nhan, mdi loai khi chat c6 wu diém va nhuoc diém nhét dinh. Nguoi c6 khi chat
néng nay thi d& dan dén xung dot véi nguoi khac, nhung lai 13 nguoi hanh dong
nhanh chéng, dé dang. Ngudi c6 khi chét s6i ndi thuong linh hoat, c6 long vi tha.
Nhirng nguoi vu tu thi ¢6 thé hanh dong cham, khoé thich nghi véi nhitng thay doi cia
moi truong lam viée, nhung lai 1am viéc can trong, sau sdc vé tinh cam... Trong tap
thé quan nhAn, giita cac thanh vién trong tip thé khong chi khac nhau vé khi chat, ma
con khac nhau vé tinh cach. Co nguoi can than, nguoi tram tinh, ngudi manh me,
ngudi kién tri, ngudi néng nay... Vi vy, diéu quan trong 14 phai c6 sy hoa hop, trén
co so hiéu biét va phdi hop 1an nhau. Chang han, can by quan 1y c6 tinh can trong,

nhung cham chap két hop véi hoc vién cé tinh nhanh nhen, théo vat, nhung nhiéu khi
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chua that chin chdn trong quyét dinh va giai quyét van dé. D6 1a su két hop cua cac
mat manh va mit yéu cta cac kiéu khi chat va tinh cach trong qua trinh hoat dong
cung nhau. Su hoa hop giita cac thanh vién trong tap thé 1a su két hop hai hoa va c6
hiéu qua cac dic diém tam 1y, ¥ thirc ctia c4 nhan khac nhau giita c4c ¢4 nhan nham
tao hi¢u qua cao trong hoat dong.

Hoa hop trong twong hop tdm 1y 1 cho sy phdi hop hanh dong giira cac ca
nhan tré nén chit ch& hon, ddong bd hon, hiéu qua hon. Su phdi hop nay s& giam bét
su bat dong, tang kha ning khac phuc nhiing tré ngai, kho khan cta cac thanh vién
trong qué trinh t6 chitc hoat dong cuia tap thé. Nhan manh vé sw hoa hop - co so
clia moi thanh tich tap thé. F.F. Aunapu cho rang, diéu d6 chi c6 duoc khi nguoi
lanh dao c6 du kién thire, kinh nghiém va c6 kha ning tao ra nhitng quan hé tét voi
cap dudi. Nguoi lanh dao chi c6 thé dat dugce nhitng quan hé binh thudng véi tap
the, trong diéu kién cAp dudi hoan toan tin tudng rang linh dao thuc sy quan tim
dén cong viéc riéng cua ho, chan thanh, c¢b ging gitp d& ho [5]. Hoa hop trong
tuong hop tdm 1y s& lam cho cac c nhan cang dong cam va&i nhau nhiéu hon, hiéu
nhau nhiéu hon va tir 6 ¢6 su c6 két tot hon. Su hoa hop 1am cho twong hop tam 1y
ngay cang da dién hon.

- Tinh thong nhat

Thdng nhat trong twong hop tam 1y 14 thong nhét vé cac dic trung tm Iy nhan
cach va cac gia tri xa héi caa chu thé: tinh cach, nhu cau, dong co, muc dich, loi ich
s& dan dén su théng nhét hanh dong mot cach chat ché cua cac cd nhan. Trong hoat
dong, su phéi hop hanh dong mot cach chat ché gitra cac ca nhan phu thudc rat 16n
Vao su thé)ng nhét vé dong co, muc dich, nhu cau, loi ich, dinh hudng gia tri.

Théng nhét vé dong co dugc biéu hién khi gilta cac ¢4 nhan co6 su théng nhét
dong co chung trong qua trinh hoat dong, né s& 1a co s& dé cac ca nhan di dan dén
tuong hop tam 1y va théng nhat véi nhau trong viéc to chirc va tién hanh hoat dong.
Trong thyc tién, néu giita cac c4 nhan trong qua trinh hoat dong ciing nhau khong
théng nhét vé dong co thi kho cé thé tién hanh hoat dong mot cach hiéu qua dugc khi

khong c6 chung mot dong luc trong qua trinh hoat dong. K. Lewin da phét hién va dé
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xut hoc thuyét rit doc dao vé sy hinh thanh hanh vi cta c4 nhan trong mdi tuong tic
v6i ngudi khac va voi nhém xa hoi: Ly thuyét vé trudng vat 1y, thuyét vé dong thai
nhom. Trong d6 K. Lewin khing dinh sy hinh thanh cac hanh vi c4 nhan khong phai
theo co ché phat trién tir cac dic tinh tinh bén trong, ma la do su tuong tac vai cac ca
nhan khéc giéng nhu tuwong tac luc trong truong vat 1y. Theo ong, nhoém phai co sy
thdng nhét cao vé dong co va su trong tac giita cac thanh vién [108].

Théng nhat vé muc dich 13 sy thong nhat gitra muc dich riéng ctiia mdi ca
nhan v&i muc dich chung trong qué trinh hoat dong gilra cdc c4 nhan. Pay la co s&
dé cac c4 nhan co sy twong hop tdm 1y v6i nhau. Cac nha tim 1y hoc cho rang bat ky
hoat dong nao ciing c6 dong co, va dong co bao gid cling nham dap tng mot nhu
cau nay hay nhu cau khac. Trong qua trinh hoat dong giita cic c4 nhan khi co su
théng nhat vé nhu cau thi s& tu gidc hoan thanh nhiém vu ctia minh, 1a dong lyuc thuc
day hoat dong. Trén co so thong nhit nhu cau gitta cac ca nhan s& phéi hop hanh
dong chat ché vdi1 nhau va s€ c6 su tuong hop trong viée thyc hién muc dich chung.

Théng nhét vé loi ich gilta cac c4 nhan trong qué trinh hoat dong. Khi c6 su
théng nhét vé loi ich, nghia 1a quyén loi duoc phan chia hop 1y, cong bang s& tao ra
su ton trong, tin cdy, doan két 1an nhau gitra cac ca nhan. Théng nhét vé loi ich 1a co
so lam cho tuong hop tam 1y ngdy cang sau sic va s& thuc day hoat dong c6 hiéu
qua. Tréi lai, bat dong vé loi ich s& din dén bat hoa, xung dot trong qué trinh hoat
dong gitta cac ca nhan.

Théng nhét vé dao dtrc va chinh tri tu tudng la su théng nhét vé quan diém, 1i
twong, dinh hudng gia tri, nghia vu, quyén loi x4 hoi ctia cac chu thé khac nhau
trong hoat dong cung nhau. Khi c6 sy théng nhit vé quan diém, li tuéng, dinh
hudng gia tri, nghia vu, quyén loi x3 hoi cia cac chil thé trong hoat dong ciing nhau
cac ca nhan sé théng nhét dugc v6i nhau trong viéc xac dinh dong co, muc dich,
nhu ciu, loi ich va trong nhiéu linh vuc khic nita. Sy thong nhat vé dao dirc va
chinh tri - tu tuong nhu mat cht keo dic biét lién két cac ca nhan khac nhau trong
hoat dong cung nhau, 1a mdt trong nhirng chi s6 do tinh doan két, xac dinh mirc do

phu hop cua cac quan diém va nhitng ddnh gia cua céc ca nhan doi voi muc dich
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hoat dong va nhiing gia tri c6 ¥ nghia d6i voi ho. Tir d6, gop phan quy tu dugc st
manh riéng 1é ctia timg thanh vién, mot yéu té dam bao cho su phdi hop chit ché 14n
nhau gitra cac ca nhan trong hoat déng, tao nén sitc manh chung. Sy thng nhat nay
chi phdi rat 16n téi sy xem xét, danh gia nhitng van dé trén binh dién xa hoi, tap thé
va ca sy xem xét, danh gia 14n nhau gitta cac thanh vién trong tap thé trén co s
nhirng chuin myc chung c6 tinh nguyén tic.

- Tinh hiéu qua

Trong hoat dong chung cia con ngudi, trong hop tim 1y dugc xem 14 chi s6 do
tinh doan két, 1a diéu kién dé hinh thanh bau khong khi tim 1y tinh cuc. Twong hop tim
Iy 1a tién d&, 1a diéu kién tién quyét dé dan dén su phdi hop chat ché giita cac c4 nhan
trong hoat dong, mdi ¢4 nhan trong tap thé 1am viéc mot cach tu giac c6 trach nhi¢m
cao. Tinh than tu giac cua cac thanh vién thé hién & chd mdi ngudi ty nd luc phén dau
hét minh dé hoan thanh nhiém vu dugc phan cong.

Mirc do phat trién twong hop tdm 1y trong hoat dong va trong twong gitta cac
c4 nhan cang cao thi hiéu qua hoat dong tét, tdm dau ¥ hop véi nhau. Trén co sd d6
giita cac ca nhan s& xdy dung dugc cac quan hé tinh cam khing khit, gin bo giup dd
nhau, thong cam, va hiéu biét, két qua cudi cing 13 hoat dong do s& nhip nhang, c6
su thong nhit cao va nhat tri cao. Chang han trong hoat dong quan 1y, nguoi lanh
dao xay dung duoc long tin gitra cAp dudi voi nhau, biét ton trong ¥ kién ctia nhau
va biét phdi hop hanh dong cua nhau. Nguoi lanh dao biét diéu hoa cac mdi quan hé
ctia nhitng ngudi dudi quyén, lanh dao bang uy tin chir khong phai bang quyén uy.
N6 anh hudng tich cuc dén tAm tu, tinh cam, thai do lao dong cua mdi ci nhan trong
tap thé d6. Nguoc lai, trong bd may quan 1y néu thiéu tvong hop tim 1y gilta ngudi
lanh dao voi cép dudi s& dan dén tinh trang mat doan két, tréng danh xuéi, kén thoi
nguoc, gy nén xung dot gitta ho. Nhiéu cong trinh nghién ctru tim 1y hoc d3 ching
minh rang, néu khong co sy twong hop tdm 1y sé& 1a phét sinh cAc tinh trang xung dot
khac nhau, gdy ton hai cho hoat dong san xuit ciing nhu bau khong khi cua tip thé.
Xung dot khong chi 1am dinh d6n cong viéc cta tap thé, ma con anh hudng dén

trang thai tinh than cua mdi ca nhan. Khi dién ra xung dot, cac bén tham chién
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khong con nghi dén cong viéc, ma nghi dén chién ddu. Sy thanh kién, tic gidn, so
hai 1am cho con nguoi ta mat sang sudt. Theo cach noi ctia nha tam 1y hoc Ba Lan 1a
Lazenhepxki, xung dot 14 lyc ly tam, xung dot co thé din dén tan ra tap thé [86].
Nha tdm 1y hoc Lomov.B.F va RubakinV.F trong cong trinh nghién ctru bau khong
khi tdm 1y lao dong di chi ra rang, nguyén nhan thir ba ctia moi xung dot la van dé
khong tuong hop tdm ly cua can bo [theo 25].

Tuong hop tam 1y s€ tao diéu kién thuan lgi dé cac thanh vién trong tap thé
¢6 sy phdi hop véi nhau trong hoc tap rén luyén, 1am cho két qua hoc tip duoc nang
cao. Mit khac, cling nho ¢6 sy tuong hop tdm 1y gifta cac thanh vién ma céc ca
nhan quan hé véi nhau on thoa, tranh duogc nhirng bat déng, xung khéc, lam cho
quan hé gitra con ngudi véi con ngudi tré nén gan bo hon. Nhu vay, day l1a diéu
kién thuan loi cho viéc xdy dung mot tip thé doan két, thuong yéu gitap d& 1an
nhau, hudéng hoat dong cia cac thanh vién vao viéc thuc hién muyc dich chung cua
tap thé. Trong tap thé khong co su twong hop 1am 1y s& 1a mot trong nhitng nguyén
nhan dan dén bat hoa, kém hiéu qua...

1.2.4. C&c biéu hi¢n ciia twong hop tim Iy

1.2.4.1. Sw hiéu biét lan nhau

Khi tién hanh bét cr hoat dong nio, con ngudi phai dua trén sy hiéu biét nhat
dinh vé hoat dong, su vat hién tuong do. Hiéu 1a kim chi nam cho hanh dong, tu
nhan thire dung, con ngudi ¢ thé biét va hanh dong nhu thé nao va chinh sy hiéu
biét d6 gitip con ngudi chi dong, tich cuc khi tién hanh. Trong twong hop tam ly
gilra cac ca nhan can co su théng nhat hanh dong dé dat muc dich chung, dat hi¢u
qua hoat dong. Mudn vay gitra cac ¢4 nhan phai co su hiéu biét 13n nhau. Do d9, su
hiéu biét 1dn nhau 14 biéu hién khong thé thiéu trong twong hop tam ly. Sy hiéu biét
13n nhau 1a diém khoi dau cua su tuong hop tam li, 1a co s& viing chic dé tao su
ddng cam, va phdi hop vé6i nhau.

Theo Vii Diing [22] hiéu 1a kha ning nhan thic ¥ va nghia cia mot diéu gi
d6 va dat két qua nho diéu do.

Theo Edgar Morin, dé tao nén su hiéu biét cua con nguoi do la: hiéu biét
khach thé, hiéu biét chu thé, hiéu biét phirc hop [34].
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Hiéu biét 13n nhau 1 mot qua trinh phirc tap, dién ra vé6i sy phong pht cua cac
quy luat nhan thirc, trai qua tat ca nhimg cap d6 phan anh cam tinh va Iy tinh, khoi dau
tir qua trinh don gian nhét két thuc bang qué trinh phirc tap — tu duy. Theo G.Mead
trong twong tac cac c4 nhan khong phan tmg tryc tiép voi cac hanh dong, ma doc va Iy
giai chung, ludn tim ra nhimg y duoc gin cho mdi hanh dong va cir chi. Dé c6 thé hiéu
duoc nhitng ¥ nghi ctia hanh dong, cir chi ctia ngudi khac (cac biéu turong) chu thé can
nhép vao vai tro xa hdi cia nguoi do. Chi khi dat minh vao dbi tugng tuong tac, ta maéi
c6 thé hiéu duoc ¥ va nghia ctia cic phat ngon, nhiing cir chi, hanh dong ctia ho. Piéu
nay dac biét quan trong trong qua trinh hinh thanh nhan cach ca nhan [43], [110].

Nhu vay, hiéu biét lin nhau trong twong hop tim Iy la sw tim hiéu, nhgn
xét, danh gid vé nhau giia cdc cd nhan.

Hiéu biét trong twong hop tim 1y bao gdm: Nhan biét va hiéu thau. Néu chi
biét, ta méi chi nhin thiy, nghe thiy va cam nhan. Khi ta hiéu, 1a khi ta phai trai qua
hozc biét dat ban than minh vao van d¢, dé rat ra nhitng diéu ta biét. Vi vay, hiéu
biét 12 hai ménh dé ctia mot van dé cong sinh. Hiéu dé danh gia dung ban chat bén
trong ctia ddi twong chinh 1a hiéu, danh gia dung ban chat nhan cach cua chinh ho.
Do vay, muén tuong hop tam 1y dat két qua cao thi can c6 su hiéu biét 1an nhau
gifta cac cd nhan dé nim duoc ban chat cta nhau, tirc 1a nim duoc tan siu cia tim
1y. P6 chinh 14 nhan cach cta ho dé thong cam voi nhau, thuyét phuc nhau va ciing
phéi hop. Su hiéu biét 1an nhau lam cho hop tam 1y dat hiéu qua cao. Nguoc lai, néu
khong hiéu biét 1an nhau s& xuat hién cam xtic 4m tinh, lam cho tuong hop tam ly
khong dat hiéu qua mong mubn.

Sy hiéu biét 13n nhau thudng dugc chia thanh 3 cip do:

Thit nhat: CAc thong tin (information) thu nhap tir cac giac quan. D6 1a qua trinh
phan 4nh cia cac gidc quan ma két qua 1a chu thé thu nhin duoc thong tin (hinh anh)
vé ngdn ngit, diéu bo cir chi va cac hanh vi khac ctia ddi tuong. Day 1a cap do thir nhat
ctia sy hiéu biét, tirc 1a hiéu cac sy vat cu thé, cam tinh.

Cdp @6 thir hai: Hiéu nghia cta cac thong tin, ttc 13 cac tri thirc (knowledge) ban

chét cc thong tin thu dugc.
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Cdp dé thir ba: Hiéu duoc ¥ cling nhu dong co, thai d6 cta chu thé dugc giri
vao thong diép, tirc 13 sy thau hiéu (understanding). O cip do tht ba, cha thé khong
chi linh hoi dugc ban chat, ¥ khach quan ciia cac hanh vi cir chi cua ddi twong ma
con thau hiéu dung y ctia ching. Nho @6, diéu chinh nhan thirc, thai do va hanh vi
cua minh cho phu hop v61 muc dich va ndi dung.

Néi cach khac, hiéu biét 1dn nhau trong twong hop tdm 1y khéng don gian 1a
hiéu biét vé cac dong tac co tinh chat vat Iy bén ngoai nhu ngdn ngi, diéu bo cir chi,
cac hanh vi khac... tir phia ddi twong, ma chu yéu 1a hiéu cac biéu tuong xa hoi va
hiéu hau qua tam 1y — x4 hoi cua cac biéu tuong do tic dong vat 1y d6 gay ra. Hiéu
biét 1an nhau 1a mot qua trinh nhan thic phtc tap, trong do c6 ca hoat dong nhan
thirc khong c6 y thitc. Qua trinh nhén thirc 1an nhau giira con ngudi dién ra theo co
ché déng hoa va dff)ng cam. Vi vay, dé co thé dat duoc sy hiéu biét 1an nhau t&i muc
thau hiéu trong qua trinh twong hop tim 1y, cac chi thé phai thudng xuyén dit minh
vao vi tri, hoan canh cta d6i twong; hinh dung hau qua tir cac théng tin do minh tac
dong dén dbi tugng. Theo T.Sibutanhi chi c6 hinh dung minh trén vi tri ngudi khac
con ngudi méi c6 thé doan duoc vé trang thai bén trong ciia nguoi khac [42].

1.2.4.2. S dong cam lan nhau

Pong cam duoc coi 12 nhan t& quyét dinh ning cao hiéu qua cua twong hop
tam 1y. Nho dong cam ma cac chil thé c6 thé hiéu ré duoc ddi tugng trong qua trinh
tuong tac; 1am cho déi tuong dugc thong cam, duge chap nhan va duoc ton trong.
Tir d6 nay sinh cam xuc tdt dep, giup cho quan hé giita cac chu thé trong tuong hop
tam 1y duoc hiéu qua hon. Mat khéac, sy dong cam c6 tac dung thirc day déi tuong
tu giac, tich cuc thé hién minh, ty hiéu minh, tir d6 cang hiéu rd ban than va giup ca
hai bén cang hiéu nhau hon.

Theo dai tir dién tiéng viét: Pong cam cd nghia 1a co cing cam xdc, cam
nghi. Trong tiéng viét dong c6 nghia 1a cling, dong cam duogc hiéu 14 co ciing mot
mdi cam xc.

Tiéng Anh dong cam 1a Empathy, theo nghia 1a dong tam 1y, cung tinh cam.

Ngoai ra Empathy ciing c6 nghia 1a sy thdu cam.
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Theo tir dién bach khoa Viét Nam dong cam 1a sy chia sé nhitng rung dong
(cam xuc, tinh cam, trang thai, thai d9...) ctia nguoi khac, mét trong nhitng biéu
hién quan trong cua 1ong nhan 4i, 1am tién dé cho thién cam, tinh than ai giita
nguol vo1 nguoi.

Theo Vii Diing dong cam 14 kha ning hiéu dugc cam xuc va tinh cam cia
ngudi khac trong giao tiép; kha nang biét dat minh vao vi tri ciia ngudi khac dé hiéu
va cam nhan duoc nhimng trai nghiém cta ngudi khac [22]. Theo Nguyén Vin Liiy
va Lé Quang Son [58], dong cam la: Nhan biét truc gidc cia con nguoi vé thé gidi
ndi tim ctia nguoi khac (cung cam thiy, twong dong). Kha ning dong cam cua con
nguoi 1a diéu kién can dé phat trién nhitng pham chat nghé nghiép.

Déng cam c6 tac dung nhu mot lyc hut con nguoi lai voi nhau khi ho ¢é
su chia sé cam xuc, yéu thuong, tin tuéng 1an nhau. Nguoc lai, khong phai 1a luc
hut ma 1a lyc day thi con ngudi sé thd o, 1anh dam, thiéu quan tdm 13n nhau, gitta
ho ¢o su 4c cam, chia r&. McCall va Lombardo da nghién ciru nguyén nhan that
bai ctia cac cac nha quan li khong thanh cong va da phat hién nhitng yéu té ma
hai 6ng goi 12 “Nhitng sai 1am quyét dinh” d6 1a: 1. Thiéu nhay cam vé&i nhitng
ngudi khac, phong cach chiy y, dua dam, 4p buc; 2) Lanh lung, tich biét, kiéu
cang; 3) boi tin. Trong d6 nguyén nhan thuong gip nhat 1a sy thiéu nhay cam dbi
vo1 nguoi khac [68].

Noi dén déng cam 1a noi dén kha nang dua vao nhan thic cua ban than,
hiéu va kiém soat tot vé cam xuc ctia minh dé thau hiéu cam x@ic va tinh cam cua
nguoi khac. Khi con nguoi hiéu 16 cam xGc cta minh, dic biét hiéu rd cam xuc
ctia ngudi khac thi kha ning phat sinh sy dong cam va chia sé cang cao, trién vong
cai thién mbi quan hé cang 16n. Sy dong cam thé hién chat tinh té trong quan hé
con ngudi, 1a thanh té thiét yéu cua sy hip din, thu hat sy quan tdm phdi hop
trong mdi quan hé, 1a mot trong nhitng pham chat khong thé thiéu néu mubn thiét
lap, cai thién, duy tri, céc mbi quan h¢ nguodi- nguoi. Martin Hoffmam: Chinh
nang luc déng cam, dat minh vao vi tri nguoi khac dua nguoi ta dén chd duoc ton

trong mot sd nguyén tic dao duc [104].
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Nhu vay, Péng cim trong twong hop tam Iy 12 sw chdp nhdn, tén trong,
thong cam giita cdc cd nhdn nham tao ra sw dong nhit véi nhau trong hoat dpng.

DPdng cam trong twong hop tdm 1y dugc hinh thanh tir hai nén tang khac
nhau: a) Pong cam dua trén co sé c¢6 sy twong dong giira cac ca nhan vé cac yéu tb
tam 1i nhu suy nghi giéng nhau, cing cam xtc trude mot hién tuong, cing tinh cach
v.v. Trong nhitng trudng hop nhu vay, su dong cam duoc phat trién tir sy hoa hop,
su dong diéu vé tam hon giita hai ca nhan. b) Péng cam duya trén sy khac nhau vé
nhan thirc, cam xuc, tinh cach, xu hudng v.v. Trong nhiing trudng hop nhu vay, dé
co su déng cam, cac ca nhan khong chi can ¢6 sy thdu hiéu nhau, ma con phai biét
chap nhén, tén trong 13n nhau dé tim ra tiéng néi chung, théng nhat va phdi hop
v6i nhau. Nhu vay c6 thé coi chdp nhéin va tén trong cii riéng cia mdi nguoi 1a
yéu t6 quan trong tao nén sy dong cam 1an nhau.

Duéi goc d6 tam 1y hoc, dong cam duoc xac dinh 1a kha ning nhay cam di
v6i trai nghiém cua ngudi khac, 14 sy dong nhit cia nhan cach nay v6i nhan cach
khéc va nguoi nay tham nhap vao tinh cdm cia nguoi kia, do 1a trang thai ma nguoi
nay ¢ thé dit minh vao vi tri cia ngudi kia. Theo Deepa Kodkal mét chuyén gia vé
tinh than. “Pdng cam 13 dit minh vao vi tri cua nguoi khac dé thuc sy hiéu nguoi
d6 dang nghi gi va trai qua diéu gi trong thoi diém nhit dinh. V& co ban d6 1a sy bt
song cung tan sd v4i ai d6”. Chandrika, tac gia ctia Atam Siddhi (giac ngd) khi di
tim dinh nghia cho sy dong cam thi giai thich rang: “Khi mot ngudi cam thay ndi
dau cua ngudi khac voi tu cach 1a gitta bé trén véi bé dudi, hay cam thdy tiéc
thuong cho mot hoan canh ma mét nguoi khong bao gio tudng tugng la minh sé gap
phai — thi d6 1a cam giac cua su thuong x6t. Khi chung ta c6 thé tuéng tuong duoc
ban than ta trong hoan canh ctia ho va cam thiy sy gan két manh mé véi nguoi do thi
moi chi 1a thong cam. Chi khi chiing ta hoa minh vao nhiing gi mdt nguoi dang phai
chiu dyng, cam nhan dugc ndi dau. Khi ngudi d6 cuoi, niém vui ciing tran ngap trong
ta.... D6 1a luc ta gan dén cai goi 1a ddng cam” [96]. Nhu vay, dé ¢ su dong cam, ca
nhan phai nhin thy, két ndi, cim nh4n va cing hanh dong cing nhau. Nguoi dat

dén sy dong cam la nguoi trude hét phai tam quén céi toi cua minh; thu hai, phai
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thiu hiéu hoan canh cua ngudi khac. Nghia 13, su dong cam thyc sy ndy sinh tir sy
chia sé cung nhau, tur su hiéu duoc trai nghiém cia nguoi khac; thir ba, trd lai la
minh. Nghia 13, hoa nhip vao hoan canh dé gitp ta hiéu duoc dbi twong, nhung phai
thoat ra dugc dé gilp ta hiéu duoc hoan canh cua ho mot cach sang sudt, phat hién
ra nguyén nhin dé giup d& ho. Dé co sy déng cam, chi thé phai c6 cac ki ning nhu:
ki ning tham nhap vao thé gidi ndi tAm ctia ngudi khic. Dung chinh dic diém tim
1y cua ho dé hiéu cam xtc, tu tudng, quan ni¢m, thai d§ va tinh cam cua ho. Tu do
¢6 cach hiéu chinh xac va thai do khoan dung tinh cam va tam 1y ciia ho.

Su két hop gitia hiéu biét véi déng cam tao ra sy thdu cam va nguoc lai
v6i n6 12 phi thau cam (thidu cam am).Thau cam trong twong hop tam 1y 1 sy
ddng cam dya trén sy hiéu biét thiu ddo 1an nhau gitra gitra cac chu thé. Tir d6 quy
dinh céc hanh vi Gmg xir cta cac chii thé. Thau cam 14 nguyén i quan trong trong
tuong hop tam 1y.

1.2.4.3. Su phoi hop lan nhau

Phéi hop trong tiéng Anh, coordination c6 nghia 1a lam viéc voi nhau mot
cach hoa hop, ma trong d6 cac chi thé déu thyuc hién hanh vi nham dat muc tiéu da
xéac dinh véi su phu thudc 1an nhau giira cac hanh vi.

Xét tir khia canh quan Iy hoat dong, phéi hop 1a mét phuong thirc, mot quy
trinh két hop hoat dong giira cac thanh vién dé dam bao cho hoat dong dugc thuc
hién mot cach hiéu qua. Phdi hop ton tai trong sudt qué trinh hoat dong, tir qua trinh
chuan bi, ¢én thuc hién. O dau co6 hoat dong thi ¢ d6 doi hoi phai c6 sy phdi hop.
Muc tiéu cudi cung caa su phdi hop 1a tao duoc su théng nhat, dong thuan, an y
giita cac chu thé trong hoat dong dam bao chat lwong, hiéu qua hoat dong.

Theo tac gia Vii Diing, [22] Su phéi hop hanh dong giira cac thanh vién
trong mot hoat dong giéng nhu trong mot day truyén san xuit. N6 thé hién ¢ su
d6ng bo, an khép gitra cac thanh vién trong hoat dong. Tuy nhién, khac véi hoat
dong theo day truyén, su phdi hop hanh dong cua cac cha thé trong mot hoat dong
la mot su phéi hop linh hoat, uyén chuyén, mém déo.

Dé phdi hop hanh dong tét, trudc hét doi hoi cac ca nhan trong hoat dong
phai ddng nhan thac, dong thai 6 va ddng hanh vi. C6 sy phéi hop hanh dong 13n
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nhau thé hién qua su y thirc va thai do tich cuc, ty giac thé hién tinh than trach
nhiém cao trong chuan bi, tién hanh nhiém vu. Kha ning st dung cac ki ning can
thiét nham phdi hop véi nhau tét.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé hiéu: Phoi hgp lin nhau trong twong hop
tém Iy la sw hop tdc, chia sé va givp dé ldn nhau trong qud trinh cing thwe hién
mgt hoat dong nao dé, tiv dé tao ra tinh dong bé, thong nhét va dat hidu qud cao
trong hoat dong chung.

Sy phdi hop IAn nhau trong twong hop tam Iy thé hién ¢ su dong bo, an khép
gitta c4c thanh vién trong hoat dong chung. Trong qué trinh phdi hop, giita cac thanh
Vién c6 sy twong tac truc tiép. Trong qua trinh cliing nhau giai quyét mot nhiém vu
nao do, cac thanh vién phai hd tro, giup d& 1an nhau; giai thich cho nhau; thuyét phuc
1an nhau; bao vé y kién ctia nhau va bd xung thiéu hut cho nhau trong qua trinh hoat
dong clng nhau. Su tuong tac con thé hién qua viéc ang ho, tao diéu kién cho céc c4
nhan ¢6 co hoi trinh bay y kién cua minh, gilp nhau phat trién y twong ciia mdi ca
nhan. Nhu vay, c6 thé thiy rang, tinh phéi hop thé hién rat rd trong quan hé lién nhan
cach. Viéc thao luan ra quyét dinh chinh 1a biéu hién cao cua su twong tac. D6 1a qua
trinh xir ly thong tin gitra cac thanh vién trong nhém bao gém thuyét phuc 13n nhau,
bién ho, bao vé y kién cua ca nhan, bé xung nhitng thiéu hut cho nhau,....dé dua ra
quyét dinh cudi cung. Qué trinh ra quyét dinh nhdm bao gébm ca qua trinh nhoém suy
nghi, ban bac, quyét dinh ap dung nhitng cach thic 1am viéc véi nhau cho tét va nang
cao tinh hiéu qua cua cdng viéc chung. Mot budi 1am viéc c6 hiéu qua la phai phat
huy t6i da sitc manh cua tat ca cac thanh vién bai su chia sé nguon luc, hd tro va gidp
d& nhau hoan thanh nhiém vu chung. Qué trinh phéi hop véi nhau trong cac hoat
dong, mic do tham gia caa cac thanh vién cang cao, cac ¥ kién dua ra da dang thi
hiéu qua hoat dong cang cao. Dé cd su phdi hop hanh dong cao trong tuong hop tam
ly, cac thanh vién phai dwa trén sy thiu hiéu vé ning luc, kha ning cua c4 nhan, so
truong, s& doan, sé thich, thoi quen. Tinh dén tinh céch, khi chat, diéu kién, hoan
canh... ciia cc ca nhan. Sy hiéu biét, nam bt cac dic diém nay s& 13 co s¢ dé phan
cong nhiém vuy dat téi sy “thau tinh, dat 1y, “théa nguyén, théa 1ong”. Qua d6 ma

dat dugc sy dong long nhat tri, hop tac véi nhau cao trong cong viéc.
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Tém lai, sy trong hop tdm 1y giita cic ca nhan dugc biéu hién qua: Hiéu
biét 13n nhau, ddng cam, phdi hop 13n nhau. Cac yéu tb nay vira 1a diéu kién,
vira 13 két qua ctia nhau, chi phdi 13n nhau trong twong hop tdm ly. Hiéu biét
14n nhau, ddng cam véi nhau vira 12 diéu kién cho phdi hop 1an nhau vira 1a két
qué cua phdi hop 14n nhau va nguoc lai. Trong d6, hiéu biét 1an nhau 13 yéu td
c6 tinh chét dinh huéng cho sy phat trién cua cac yéu td tiép theo. Mirc do hiéu
biét 1an nhau nhiéu hay it, ding hay sai, sdu sic hay phién dién 13 co s& quan
trong cho déng cam voi nhau va phdi hop 14n nhau. Péng cam voi nhau 13 yéu
td diéu chinh on dinh, mat thiét va sau sic cua quan h¢, 1a khia canh cua long
nhén 4i tao ra sy lién két con nguoi, duy tri sy twong hop tdm 1y. Phoi hop 1an
nhau gia ting sy gin bo chit ché trong quan hé giira can bd quan 1y va hoc vién
thong qua hoat dong chung.

Tuy co6 su li€n hé chat ch€ voi nhau song tung loai quan hé cu thé vi tri
ctia ting yéu té c6 thé khac nhau. Trong quan hé cong viéc, phdi hop 1an nhau
gitr vi tri noi troi. Trong quan hé tinh cam, d@)ng cam voi nhau lai gitr vi tri noi
troi. Piéu d6 cho thiy, khi nghién ctru trong hop tdm 1y khong thé khong xem xét
cac biéu hién nay nhu 13 nhitng thanh phan trong mdi quan hé twong hd.

1.3. Twong hgp tam ly giira can by quéan ly va hoc vién & trwong dao tao
si quan quan doi

1.3.1. Hoc vién, cdn by qudn ly va méi quan hé giita cdn bé qudn Iy va hoc
Vién ¢ truwong dao tao si quan quin dgi

1.3.1.1. Hoc vién dao tao st quan quan doi

biéu 1é cong tac nha truong Quan doi nhan dan c6 qui dinh: Hoc vién quéan
su 1a quan nhan tai ngdi; s quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan, vién chirc
qudc phong, ha si quan, binh si va cac dbi trong dao tao theo yéu cau ctia B6 Quéc
phong dang hoc tap, rén luyén, nghién ctru khoa hoc, thyc hi¢n nhiém vu gido duc
dao tao, boi dudng kién thirc quan sy, qudc phong an ninh [28].

Can ctr vao diéu 18 cong tac nha truong Quan ddi nhan dan: Hoc vién cac

truong dao tao si quan QPNDVN 1 nhitng ngudi dugc tuyén chon chit ché qua thi
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tuyén sinh quan su va dang dugc dao tao theo nhirng muc tiéu, yéu cau, ndi dung,
chuong trinh xac dinh dé tro thanh s quan quan doi nhan dan [28].

Hoc vién céc trudong dao tao si quan quan doi co cac dac diém sau:

- Hoc vién 1a nhitng thanh nién da tot nghiép trung hoc, vuot qua thi tuyén dé
dugc dao tao tr¢ thanh si quan. Cé tudi doi tir 18 — 23 voi nhan cach dang dinh
hinh, hoc vién c6 sy thay doi 16n vé tdm li — sinh li. Ho c6 kha ning nhan thirc
nhanh, ham hiéu biét, wa mao hiém, thich giao luu, co6 phém chét chinh tri, dao duc,
16i sdng, trinh d6 nhan tot, nhan cach dang trong giai doan phat trién dé tré thanh si
quan quéan doi. Tuy nhién & ho con mot s6 han ché vé kinh nghiém séng va théi quen
ctia 161 séng cil. Thoi gian ddu chua quen v6i dao tao trong mdi truong quan doi, dé
bi tac dong bdi nhitng mat ti€u cuc tor moéi trudong xa hoi, kinh nghiém vé moi mit
con han ché. O gial doan bat dau nhap truong, hoc vién thuong cé tinh chit da
dang: ¢6 nguoi tr don vi bd dodi vao hoc, c6 nguoi l1a hoc sinh tot nghiép cac truong
trung hoc pho thong. Nhitng hoc vién 1a hoc sinh phd thong thudng mang theo
nhirng thoi quen sinh hoat cua tap thé hoc sinh, nhu tinh ty do thoai mai. Do vay,
viéc thuc hién ky luét, duy tri cac mdi quan hé theo dung diéu 1énh quin doi phai
dugc dinh hudng ngay tir dau. Tat ca hoc vién déu duoc gui di tao ngudn & cac
trung tam trong thoi gian mdt nam. Trong nam di hoc do6, hoc vién duoc hoc tap
chuong trinh quéan sy co ban, lam quen véi diéu kién hoc 1ap, rén luyén trong moi
truong quan doi. Thoi gian tiép theo ctia qua trinh dao tao, moi hoat dong ctia nguoi
hoc vién van tiép tuc duoc duy tri theo dung diéu 1énh quan doi, cac quy dinh cua
nha trudng, cac quan hé tng xtr gitra hoc vién vi nhau, gitra hoc vién véi gido vién,
voi1 can b quan ly thé hién su nhat tri vé chinh tri - dao durc, céc yéu cau cua diéu
1énh quan d6i va chuan myc dao dirc quan nhan.

- Trong qué trinh gido duc, ddo tao tai cac truong si quan hoc vién dugc t6
chirc chit chd. Hoc vién dugc bién ché trong céc td chirc théng nhét theo hé, 16p,
tiéu doan, dai doi, trung doi, tiéu doi. Tat ca hoc vién déu an & ndi tra, sinh hoat

theo quy dinh tap trung, thong nhat quan 1y 24/24 gid mbi ngay; cic quan hé quin
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nhan duoc duy tri theo ché do, diéu 1énh cua quan doi. Pon vi hoc vién c¢6 hé théng
t6 chirc Pang, hé théng chi huy, t6 chirc quan ching theo qui dinh.

- Qua trinh thuc hién nhiém vu huén luyén trong nha truong quan doi khong
chi thyc hién trong phong hoc, giang dudng ma con dién ra trén thao truong, bii tap,
trong moi diéu kién dia hinh, thoi tiét, sat voi tinh hudng chién dau. Diéu nay co ¥
nghia thiét thuc, truc tiép rén luyén hoc vién dao tao si quan quan ddi vimg vang vé
ban linh chinh tri, y thirc ky luat quan su va tinh dac thu cua muc tiéu dao tao trong
cac truong quan ddi tao nén sy dinh hudéng cu thé, 1o rét ngay tu dau cta toan bd qua
trinh dao tao si quan quén dgi.

Nhiing dic diém trén day cho thay trong qué trinh hoc tap va rén luyén tai
truong, hoc vién vai tu cach 1a cha thé tich cuc, khong thu dong chiu sy tdc dong mot
chiéu tir phia can bo quan 1y. Vi vay, dé quan hé giita can bo quan 1y va hoc vién c6
thé hinh thanh theo chiéu hudng tich cuc nang cao hiéu qua trong hoat dong va giao
tiép, thi can phai c6 su twong hop tdm 1y giita can bd quan 1y va hoc vién trong qua
trinh hoc tap tai truong si quan quan doi.

1.3.1.2. Can bo quan ly hoc vién dao tao si quan quan doi

Cén b quan ly hoc vién & cac truong trong quan doi 1a nhitng can bd s quan
dugc PBang va Quan doi giao nhiém vu truc tiép chi huy, quan ly & céc he, tiéu
doan, 16p, dai doi, trung ddi; ddi tugng tuong quan 1y 13 hoc vién [28].

Nhi¢m vu cta ho la quan 1y hoc vién; hudng dan, gitip do hoc vién nghién
cuu, hoc tap, o6n luyén; gido duc boi dudng cho hoc vién dong co, thai dg, trach
nhiém hoc tip, rén luyén theo muc tiéu, yéu cau dao tao cua cac truong trong quin
d6i, gop phan hinh thanh nén pham chét, nhan cach, phuong phép, tac phong cong
tac clia nguoi si quan chi huy quan doi trong tuong lai. Thyc hién t6t myc tiéu, yéu
cu dao tao cta cac hoc vién nha truong trong quan doi, doi ngli can bo quan 1y hoc
vién & cac nha truong quan doi phai phdi hop chit ché véi cac co quan, khoa gido
vién t6 chirc tot nhiém vy huan luyén; ddng thoi huéng dan, giup d& hoc vién trong
qué trinh 6n luyén; t6 chuc rat kinh nghiém, chu dong khéc phuc nhiing han ché

trong qua trinh hoc tap cua hoc vién
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Thuc chit, can bd quan 1y hoc vién & cic trudng trong Quan do6i chinh 1a
nguoi thay thir 2, quan 1y con ngudi trong moi truong su pham dic thi. Moi hoat
dong quan 1y dién ra lién tuc ca ngay lan dém cua timg don vi trong nha truong.
Chinh vi thé, can bd quan ly hoc vién luén dugc lya chon nhiing can bd thuc su co
pham chit, ning luc, c6 té chit cia nguoi lanh dao, chi huy, phwong phap, tac
phong cong tac t6t. La nhitng ngudi duoc rén luyén thir thach, c¢6 ban linh chinh tri
vitng vang, co tinh than trach nhiém, y chi phan ddu vuon 1én. Tuy nhién, do bénh
nghé nghiép do khudén mau cia ky luat quan doi nén trong ing xir thuong cing
nhic, may moc. Mot bo phan can bd quan 1y van con tdm 1y gia trudng, doc doan,
thién vé khuynh huéng st dung quyén luc, hay doa nat hoc vién, thiéu quan tim
dén hoc vién. Dan dén xung dot tdm 1y giira can bd quan 1y va hoc vién. Vi viy,
mudn hinh thanh méi quan hé tot dep gitta can bd quan 1y va hoc vién rat can c6 sy
tuong hop tam 1y giira can bd quan 1y va hoc vién dé han ché dugc nhitng biéu hién
tiéu cuc va phat huy mat tich cuc trong méi quan hé giita can bo quan 1y va hoc
vién trong dao tao si quan quan doi.

1.3.1.3. M6i quan hé giita cdn bé quan Iy va hoc vién dao tao si quan

Quan h¢ gitra can b quan 1y va hoc vién dua trén tinh than tinh déng chi, su
phu thudc 14n nhau vé trach nhiém xa hoi. Nén tang cta quan hé nay 1a cac quan
diém chinh tri, xa hoi, nghé nghié¢p, cac gia tri chuan muc dao dirc nguoi hoc vién si
quan, cac quy tic hanh vi sinh hoat. Quan hé tot dep giita cac thanh vién gop phan
tao nén bau khong khi tam 1y tich cuc trong tap thé, tao diéu kién cho timg c4 nhan
cling nhu ca tap thé phat trién thuan loi.

Mbi quan hé gitra cdn bd quan 1y va hoc vién dugc biéu hién & cac khia canh
quan hé cong viéc va quan h¢ tinh cam:

- Quan hé cong viéc giira can bd quan 1y va hoc vién 12 mbi quan hé giira
cap trén va cip dudi. Mdi quan hé nay 1a méi quan hé qua lai giita can bd quan
ly va hoc vién dugc thudng xuyén duy tri ding voi cac qui dinh cua diéu 1énh
quan d6i [30]. Mdi quan hé d6 phai thuc hién theo cac nguyén tic trong diéu léch

quan ly bo doi:
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La hé thong quan hé chi huy - phuc ting, hiép dong, phoi hop trong hoat
dong chung theo chirc trach, nhiém vu dwoc phdn cong, thé hién sy phu thuoc lan
nhau gitta can bo quan ly va hoc vién theo cong viéc.

bay la quan hé cong viéc gitra can b quan 1y va hoc vién dugc ghi trong van
ban, chi thi, diéu 1énh. Tun theo nguyén tic thii trueong va sy phuc tung nghiém
ngat. Mbi can b quan 1y, hoc vién & vi tri dugc phan cong, theo trinh do chuyén
mon duogc dao tao da c6 phai thuc hién nhitng chlrc nang cu thé khac nhau. Sy phan
cong nhiém vu trong tip thé quan nhan, quyén han cu thé cua ting thanh vién ciing
quy trinh hoat dong, quy dinh vé cép bac, chirc vu ctia quan doi nham hudng sy nd
lyc va tu gidc cia can bo quan 1y, hoc vién vao qua trinh hoat dong chung cua tap
thé. Trong mat td churc quan sy, quan hé cong viéc thuong chat ché va ding muc
theo khuon kho quy dinh. Diéu d6 dan tdi chd, tinh chat chii yéu trong quan hé gitra
can bo quan 1y va hoc vién 1a chi huy va phuc ting. Ca hai chu thé ctia quan hé nay
phai hiéu rd tinh chat d6 dé c6 hanh vi, hanh dong phu hop trén cwong vi ciia minh.

Thuc té cho théy, vé phia hoc vién, su tiép nhan nghia vy phuc tung déu
khong giéng nhau, C6 nhitng hoc vién coi sy phuc tung la quan hé bt budc, ho
chép nhan mot cach kha mién cuong. Mot s6 lai phuc tung mdt cach bi dong, tuan
tha may moc. Ciing c¢6 hoc vién coi su phuc ting 13 tat yéu véi su gidc ngd cao vé
thirc va nghia vu, tir ¢ hinh thanh nhiing thoi quen t6t, nhung khong hé mét di tinh
chu dong, tich cuc... Vé phia can bo quan 1y, quan hé cong viéc ctia ho phu thudc rat
16n vao vi tri, vai tro cu thé ctia ho trong tap thé quan nhan. Quan h¢ chi huy — phuc
tung trong quan hé giita can bo quan 1y va hoc Vién co ¥ nghia rat 1on, vi nd c6 thé
lam tdng thém tich tich cuc, sdng tao cua hoc vién, hodc nguoc lai co thé 1am cho
hoc vién chan nan, suy sup. O diy can bd quan 1y phai nhan thic dung vi tri vai tro
clia minh, y thtrc to chirc ky lut cao va nghiém khic véi chinh minh. Thai d6 tin
cdy va quy trong hoc vién s¢ kich 1€ duogc tinh tich cuc cua hoc vién.

- Quan hé tinh cam gitta can bé quan ly va hoc vién la quan hé thé hién

thai do cam xuc cua ho doi voi nhau va sy giao luu tinh cam giita ho trong qua
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trinh song va hoat dong cing nhau. Néu trong quan hé coéng viéc, con ngudi co
quan h¢ v61 nhau 1a do doi héi cua viéc thyc hién nhiém vy, chirc trach, do yéu
cAu cua cong viéc thi trong quan hé tinh cam con ngudi dén v6i nhau béi nhitng 1y
do thudc vé doi séng tinh than, tim ly. Mdi lién hé nguoi — ngudi ¢ ddy thé hién
thai d6 thoa mén hay khong théa min cua cac cha thé dbi véi nguoi khac véi tu
cach 1a ddi tuwong giao luu cuia minh. Trong tip thé hoc vién cac trudng si quan,
giita can b quan 1y va hoc vién c6 thé tao nén nhitng nhém cé tinh cam véi nhau,
cung vui vé, thoai mai va trd nén hang hai khi lam viéc cung nhau. Do vy, hi¢u
qua cong viéc thudng cao hon so véi 1am viéc v6i nguoi khic. Néu can bo quan 1y
thu nhan dwoc nhan tdm nhiéu nhit, chiém dugc cam tinh chiém duoc cam tinh
ctia da s cac thanh vién thi quan hé tinh cam giita ho s& phat trién tot dep. Sy gan
gili vé tinh cam giita can bd quan 1y va hoc vién ludn 1a diéu can thiét cho cudc
song va hoat dong chung.

Quan hé tinh cam v6i sy mém déo va ning dong ciia nd s& gitp quan hé cong
viéc thich nghi voi nhitng dic diém cta nhiém vu ma tap thé can giai quyét. Truong
hop c6 su hai hoa gitta quan hé tinh cam va quan hé cong viéc, cdn bd quan 1y, hoc
vién s& tin twong hon vao su can thiét phai tuan theo nhitng quy dinh trong ky luat
quan su. Mot mat gitr vitng duoc mdi quan hé cép trén va cap dudi, lam cho qué
trinh quan 1y trach sy may moéc khuoén mau, trong cong viéc trong sinh hoat, mit
khac trong sinh hoat tao ra quan hé c¢6 tinh chét than tinh, quan hé gitta can bd quan
Iy va hoc vién dya trén tinh ky luat va sy than tinh. Nhu vay, quan hé cong viéc
duong nhu duoc quan hé tinh cam déy manh thém, nhan thém khi quan hé tinh cam
tich cuc. Nguoc lai, khi quan hé tinh cadm c6 nhiing biéu hién tiéu cuc s& 1am cho
quan hé cong viéc trd nén xau di. O day, quan hé tinh cam thuc sy da tac dong dén
quan hé cong viéc. Khong nhitng thé, chinh quan hé tinh cam tich cuc giira can bo
quan 1y va hoc vién lam ting thém sy gan bo voi nhau trong qua trinh thyuc hién
cong viéc cua tap thé, tao nén su d@)ng tam hi€p luc cua moi nguoi trong hoat dong
chung. Va chinh vi vay dé xdy dung dugc quan hé tinh cam tét dep giira can bo

quan 1y va hoc vién rat can c6 sy tuong hop tam 1y.
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1.3.2. Twong hop tam ly giiva can by qudn ly va hoc vién ¢ trwong dao tao
si quan qudn dgi

1.3.2.1. Khéi niém vé twong hop tam ly gizza can bé qudan 1y va hoc vién ddo tao
st quan quan doi

Tir su phan tich & trén vé tuong hop tdm Iy va cac biéu hién cua nd va tir su
phan tich v& hoc vién, can bd quan Iy va mdi quan hé giita can bo quan Iy va hoc vién
trong truong quan doi ¢6 thé hinh thanh khai niém vé twong hop tam ly giira can bo
quan ly va hoc vién nhu sau:

Twong hop tam ly giga can bg quan ly va hoc vién la s hoa hop cdc dac
diém tam ly ca nhan tgo ra sy théng nhdt hanh déng giira cac chii thé, dwec biéu
hign qua s hiéu biét, dong cam va phéi hep 1dn nhau trong hoat déng va trong
giao tiép tai nha truwong quin dai.

Tuong hgp tam ly gitta can bd quan 1y va hoc vién 1a qua trinh cd hai cung
diéu hoa duoc mdi quan h¢ trén co s& cua sy hiéu biét, hiéu thdu vé dic diém thé
chat — tam 1y, t6n trong, chia s¢, ddng cam 1an nhau c6 tac dong anh hudng siu sic
dén tam tu, tinh cam, thai d¢ ciia nhau trong qué trinh hoat dong.

Giita can b quan 1y va hoc vién thuong xuyén quan tdm dén nhau. Can bo
quan 1y, hoc vién hiéu rd vé diéu kién hau phuong gia dinh, tinh hinh tu tuéng ciing
nhu nhiing diéu kién thuén loi, khé khan trong hoat dong hoc tap, rén luyén cua
tirng hoc vién, can bo quan 1y va hoc vién vién thudng xuyén trao doi tAm tu, tinh
cam va&i nhau, giup do 13n nhau va tao diéu kién giip do nhau thyuc hién tdt chuc
trach ctia minh. Quan tdm gitip d& nhau, doan két nhat tri cao con thé hién ¢ tim thé
san sang chia sé tAm tu, tinh cam véi nhau. Gifta can bd quan 1y va hoc vién cung
chia sé niém vui truée két qua hoc tap, rén luyén cia hoc vién ma khéng co6 su dd
ky, ghen ghét, dong vién nhau kip thoi trude nhitng kho khin cia cude sdng, tit ca
déu huéng téi muc tiéu xay dung tap thé ngiy cang viing manh. Sy quan tam gitp
dd 1an nhau tao nén tdm trang vui vé, phén khéi, can bo quan ly, hoc vién vui nhiing
niém vui cta hoc vién, can bd quan 1y, lo ling trude nhitng kho khin phuc tap trong

hoc tép va trong cudc song cua hoc vién, can b quan ly.
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Trong hoat dong cung nhau gitra can bd quan 1y va hoc vién, tuong hop tam
Iy duoc xem 14 chi sb do tinh doan két, 1a diéu kién dé hinh thanh bau khong khi
tam 1y tinh cuc trong tip thé quan nhan. Tuong hop tdm 1y 1a tién dé, 1a diéu kién
tién quyét dé dan dén su phdi hop chit ché giita gitra can bo quan 1y va hoc vién
trong hoat dong va trong giao tiép, mdi c4 nhan trong tap thé lam viéc mot cach tu
gidc co trach nhi€ém cao. Tinh than tu gidc cua cac thanh vién thé hién & chd mdi
ngudi tu nd luc phan dau hét minh dé hoan thanh nhiém vu dugc phan cong. Trong
hoat dong cung nhau hiéu qua hoat dong s€ cao hon néu can bo quan ly va hoc vién
dat dugc su trong hop tim 1y. Thuc té cho thiy khi ¢ sy twong hop tim 1y gitra can
bd quan 1y va hoc vién luén thé hién tinh than chu dong, say sua vdi cong viéc, moi
ngudi cd su nd lyc cao, phat huy sang kién, kinh nghiém, huéng vao viéc thuc hién
théng lgi cac muc tiéu, yéu cau ddo tao.

1.3.2.2. Biéu hién cua trong twong hop tam 1y giita can bé qudn 1y va hoc
Vién ¢ truong dao tao sy quan qudn doi

Tuong hop tam Iy gitra can bo quan 1y va hoc vién khong giéng nhu tuong
hop giita me - con, vo- chong ban chat caa twong hop nay la dy trén cam xuc, tinh
cam 1am co s& chinh. Tuong hop tam ly giita can bo quan ly va hoc vién lay su hiéu
biét, ddng cam va phdi hop gitra can bo quan ly va hoc vién lam co s6.

Do vay, twong hop tdm ly gitta can bo quan ly va hoc vién dugc xac dinh bao
gom cac biéu hién sau:

a. Hiéu biét lan nhau trong tuwong hop tam Iy giita cdn bd quan Iy va hoc Vién.

Hiéu biét lin nhau trong twong hop tam Iy la sw tim hiéu, nhén xét, nhin
xét, ddnh gid vé nhau giita cdn b qudn Iy va hoc vién 6 trwong dao tao si quan
quan doi

Su hiéu biét 13n nhau gifra can by quan ly va hoc vién dao tao sy quan quan
ddi duoc thé hién & nhitng ndi dung: Tim hiéu vé nhau; trao doi thong tin vé chinh
minh; nhan xét danh gia vé nhau.

Tim hiéu vé& nhau 12 mot ndi dung quan trong trong hiéu biét 13n nhau gitta

can bd quan ly va hoc vién. B&i vi, modi can bo quan 1y, hoc vién véi tu cach 1a mot
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thanh vién cua x3 hoi, xuit than, truéng thanh tir nhitng hoan canh vé gia dinh, dia
phuong, nganh nghé khac nhau va diu 4n cta nhitng hoan canh d6 anh hudng truc
tiép t6i su phat trién nhan cach ciing nhu cach thuc giao tiép, quan hé ctia ho. Mit
khéac, mdi can bo quan 1y, hoc vién lai 1a mot nhan cach mang nhiing nét dic trung
tam 1y rit riéng biét cuia minh, khong ai gidng ai. Vi vay, viéc tim hiéu vé nhau tao
diéu kién thuén lgi dé tirng nguoi tu boc 16 minh, cling nhu nhan xét danh gia dang
vé nhau. Biéu hién cta sy tim hiéu vé nhau la:

- Biét va hiéu vé hoan canh gia dinh, diéu kién ca nhan ciia nhau.

- Hiéu tinh cach, khi chat, s& thich, thoi quen cua nhau.

- Hiéu mong muén, nhu cau ciing nhu dong co bén trong ciia nhau.

- Hiéu vé trinh do, kinh nghi¢m, nang lyc chuyén mon cua nhau.

- Hiéu vé tam trang, trang thai cam xuc cua nhau.

Hiéu biét 1an nhau giita can bd quan 1y va hoc vién con thé hién & trao doi
thong tin vé chinh minh, céi m&, tu boc 10 ban than minh trudce nguoi khac. Nho do,
hiéu biét gira can bo quan 1y va hoc vién trd nén dé dang va nhanh chéng hon.
Nguoc lai sy c6 doc, khép kin, khong dam bdc 10 ban than lam cho hiéu biét 1an
nhau gitra can bo quan 1y va hoc vién gap kho khian, tro ngai va vi thé quan hé gitra
can bd quan 1y va hoc vién ciing kém khing khit hon. Tinh cha dong trong trao doi
thong tin vé chinh minh gitp can bd quan 1y va hoc vién nhanh chong nam bét duoc
mong mudn, tim tu, nguyén vong, ban khoin, vudng mic ctia nhau, ké ca nhiing
ndi niém tham kin 4n chira trong mdi con nguoi.

Nhan xét, danh gia vé nhau dua trén két qua cua tim hiéu vé nhau, trao ddi
thong tin vé& chinh minh. Nhan xét, danh gia dung din, cong bang va khach quan
vé nhau gitta can bd quan 1y va hoc vién thé hién rd chat lugng cta hiéu biét 1an
nhau giita ho. N6 dinh huéng cho sy phat trién ctua quan hé giita can b quan 1y va
hoc vién lam cho ho boc 10 nhiing thai dg, hanh vi rng x1r véi nhau mét cach phu
hop. Tuy nhién, kha ning nhan thirc ctia con nguoi vé nguoi khac lai bi tri phdi
boi tri thire, kinh nghiém va phém chit c4 nhan cua ho. Do d6, su hiéu biét 1an

nhau ding dan gitra can bo quan ly va hoc vién chi c6 dugc khi can by quan ly va
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hoc vién c6 cai nhin thién chi vé nhau dé danh gid mot cach khach quan nhiing
pham chat ciing nhu thai d6 cu xtr ctia nhau.

Sy hiéu biét 14n nhau giita can bd quan 1y va hoc vién ddo tao sy quan quin
d6i 13 yéu td tao nén su théng nhat vé nhén thirc, quan diém gitta can bo quan 1y va
hoc vién. Trong thuc té khi thiéu hiéu biét vé nhau giita can bo quan 1y va hoc vién
dugc coi 1 nhitng nguyén nhan chu yéu lam ndy sinh xung dot tdm 1y gitra ho.

Tom lai, & c6 sy twong hop tam 1y tdt gitra can bd quan 1y va hoc vién, doi
hoi ca can bd quan ly va hoc vién can c6 su hiéu biét vé nhau, dic biét 1a can bo
quan 1y va hoc vién phai c¢6 nang luc hiéu, nim bat tim 1y caa nhau that tét. Theo
Edgar Morin, hiéu biét 14n nhau 1a phai dat té1 mac do thau triét, tac 1a phai nam
dugc cai ban chat, cai phong phii trong tam hon mdi con ngudi [34].

b. Béng cam lan nhau trong twong hop tam Iy giita cdn bo quan Iy va hoc vién

Pong cam 13n nhau giita can bo quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quéin
doi co tac dung nhu mot lyc hut khi ho cé sy chia sé cam xtc, thwong yéu, tin
twéng 14n nhau; sy twong ddng trong suy nghi, nhan thirc, trong thai do, trong
hanh vi rng x1r; su than thién gén glii, su chz‘ip nhan, cam thong nhau. Nguoc lai
v6i su dong cam 1a cach giai quyét cting nhic, duy ¥ chi, cr nguyén tic ma ap dung
s€ gy nén su buc boi, cau gét, tham chi thu han nhau, 1am ton thuong tinh cam cua
nhau, 1am cho qua trinh phdi hop gian doan, khong thanh cong. Chang han, trong
cong tac quan 1y hoc vién céac trudng quan doi. Néu gitra can bd quan 1y va hoc vién
¢6 sy dong cam voi nhau thi sé rat ngin dugc khoang cach dé gan gili nhau hon, céi
mo va gin bd v6i nhau hon. Diéu d6 gitp cho can bd quan Iy va hoc vién hiéu biét
v6i nhau nhiéu hon, day du hon, gitip cho can bd quan 1y nhanh chéng tim ra cach
mg xtr cho phu hop véi nhu ciu va nguyén vong cta hoc vién, dong thoi c6 cac
quyét dinh quan 1y phu hop véi thuc tién, tao diéu kién cho hoc vién thuc hién tdt
cac quyét dinh ma cén bd quan ly dua ra. C6 nhu vy mdi thuc hién dugc muc ti€u
quan 1y, diéu d6 ciing c6 nghia phdi hop gitra ho di thanh cong.

Déng cim trong twong hop tim Iy giita cdn bj qudn Iy va hoc vién la sw chip
nhdn, ton trong, théng cim nham tao ra sw dong nhét véi nhau trong hoat dgng

bong cam lan nhau gitra cdn bd quan ly va hoc vién thé hi¢én ¢ nhirng noi
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dung mang sic thai cam xtGc nhu: Quan tdm 13n nhau; yéu mén 14n nhau; chip nhin
1An nhau; ton trong va tin tudng 1an nhau.

Quan tdm lan nhau thudc linh vuc thai ¢ cua con ngudi, thé hién sy cha ¥
t6i nhau trong quan hé. Alfred Adler ting cho rang “Ké nao khong quan tam dén
ngudi khac ching nhitng s& gip nhiéu sy khé khin nhét trén doi ma con 1a ngudi c6
hai nhat cho xa hoi. Hét thay nhiing ké that bai déu thudc hang nguoi d6 [15]. Quan
tam 1an nhau gitra can bd quan 1y va hoc vién con thé hién & tm thé sin sang chia
s¢é cac trang thai cam xtc cho nhau. Nho sy chia sé cdm xtic ma niém vui trong cudc
song, hoat dong duoc nhan 1én va nhiing lo 4u, budn chan s& giam di, con ngudi tro
nén than thiét véi nhau va cam nhéan théy mot cach r0 rang su can thiét cta nhau.

Chdp nhdn ldn nhau 13 chap nhan su khac biét giita can bo quan 1y va hoc
vién nhu sy khac biét vé: tinh cach, khi chat, nhu cau,.... bay la mot diéu can thiét
trong cudc séng hoat dong chung, néu khong chép nhan su khac biét do s€ kho co
thé phdi hop hiéu qua dugc trong hoat dong cling nhau. Chap nhan 1dn nhau khéng
chi ¢6 tac dung trong nhirng diéu kién binh thudng cta cudc séng, hoat dong ma
cang cd y nghia dic biét trong diéu kién khé khin, nguy hiém cia hoat dong quan
su. Chap nhén 1an nhau giira can bo quan 1y va hoc vién lam cho quan hé phat trién
theo hudng tich cuc, tao nén sy 4m cung trong doi séng tap thé, thim duom tinh
nguoi, tinh déng chi, déng doi, anh hudng truc tiép t61 hanh vi, hanh dong cua ho.

Tén trong lan nhau 13 mot ndi dung quan trong cua dong cam. Ton trong thé
hién vé phia hoc vién 1a thai d6 kinh trong va chép hanh ménh 1€nh cta can bd quan
Iy, vé phia can bd quan 1y 1a thai d6 cong bang, thang thin, t6n trong nhan cach hoc
vién, khong ddi xtr tho bao, quan phiét, xiac pham nhan cach hoc vién. Tén trong 14n
nhau la yéu td can thiét cua cac chu thé, tao ra sy binh dfmg trong quan hé cho du ho
O cac vi tri xa hoi1 khach nhau.

Tin tuwong lan nhau 13 sy glri gam tinh cam va dat niém tin vao nhau trén co s&
chia sé cam xuc cho nhau. C6 sy tin twdng 1an nhau can bd quan Iy va hoc vién co thé
cung nhau vugt kho khin, trd ngai, sin sang hy sinh vi nhau. Dic biét, su tin tudng

1an nhau s& khich 1& va gay duoc tinh tich cuc hoat dong. Nguoc lai néu thiéu niém
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tin hay nghi ngd niy sinh s& ¢ tac dong tiéu cuc trong quan hé giita can bd quan 1y
va hoc vién. Trong hoat dong quan su, niém tin vao déng chi, déng doi, vao cép trén
¢6 ¥ nghia quan trong dbi véi ngudi chién sy khi phai d6i mat véi nguy hiém.

Pong cam 1an nhau gita can bo quan 1y va hoc vién trong twong hop tam 1y
gilt mot vai trd quan trong, giup cho can bd quan 1y va hoc vién trong hoat dong
hiéu biét 14n nhau dé tir 46 anh huodng téi nhau, rung cam 14n nhau, ton trong lan
nhau... khién cho qua trinh phdi hop dat két qua cao hon, thanh coéng hon. J.W
Thibaut va G.Kelli 3 xay dung nén thuyét “Quan hé tuwong tac” cho rang, cac hanh
vi Gmg xir ctia con ngudi trong quan hé duge thuc hién theo nguyén tic trao doi (ca
tinh cam va vat chét). Quan hé d6 khé c6 thé ton tai néu mot bén nao do6 chi cd
gianh phan loi cho minh. Pé dam bao dugc sy tuong xtng trong quan hé thi thai do
g x\r cia moi nguoi nhét 1a nguoi 1anh dao phai thién chi, ding muc, cong bing
va ton trong lan nhau [86].

Pdng cam giita can bd quan 1y va hoc vién 1a co s tao nén hanh vi tmg xur
nhan hu, khoan dung ctia can by quan ly va hoc vién, cling nhu gat dugc rao can “
khoang céch tam 1y tir can b quan ly dén hoc vién. Kién hoc vién cam nhan duoc su
ton trong, cam thong, tin tuong, tir d6 dé dang boc 16 tAm tu, nguyén vong ci ban
than dén can bo quan 1y trong qua trinh hoc tap, rén luyén. Nho ¢6 ddng cam ma can
bd quan 1y ¢6 cach tng xtr phit hop nhu cau, nguyén vong, mong mudn ctia hoc vién.
Nho c6 dong cam ma sy phdi hop tam 1y giita can bd quan 1y dat duge hiéu qua cao.

Khi gitta can bd quan 1y va hoc vién c6 su két hop giita hiéu biét v6i dong
cam tao ra sy thau cam va nguoc lai voi nd 1a phi thau cam (théu cam am). Thau
cam gilra cdn bo quan ly va hoc vién 1a 1a nguyén i quan trong trong twong hgp tam
ly. Thau cam giita can bd quan 1y va hoc vién trudc hét 1a sy hicu biét chinh xac thé
gio1 tdm hon dbi tuong. Cam nhan dugc tam hon d6i tuong nhu cdm nhan dugc tam
hoén minh. Cam nhan duoc nhiing thay ddi va nhiing sac thai biéu cam tam 1y bén
trong, thong qua ngoén ngtr, hanh vi, di€u bd, cir chi va nhiing phuong tién khac.
Ciing nhu moi sy hiéu biét khac, sy hiéu biét thau déo trong twong hop tam ly doi

hoi chii the, hiéu that rd dién bién tam li cua d6i tugng dang tuong tac, mat khac
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khong dugc ap dit cac xtic cam, tinh cam ctia minh trong qué trinh tim va hiéu dic
diém va dién bién tam li cia dbi twong, lam méo mo hiéu biét ciia chu thé vé tam 1y
d6i tuong. Dong thoi phai c6 ki ndng ling nghe Va ki ndng diéu chinh hanh vi cia
minh; Ki ndng ndam bdt cdc théng tin phan hoi tir phia d6i tuong va ki ndng phdn
vng linh hoat, chinh xdc. Py chinh 1a diéu kién tot dé twong hop tim 1y giita can
bd quan ly va hoc vién dat hi¢u qua cao.

Trong cong trinh nghién ciru ctia D.Craig d4 chi ra méi quan hé nhan qua cia
su thau cam véi hanh vi Gng xr ctia c4 nhan. Sy thau cam déng vai tro cot yéu trong
viéc hinh thanh hanh vi con ngudi. Nguyén tic phd quat 1a thau cam nhie thé ndo thi
€ c6 hanh vi twong 1ing nhw vdy. D.Craig da phan tich quan hé thau cam - hanh vi
dién ra trong quan hé gia dinh. Ttr 46 ong rat ra quy luat: Thdu cam yéu dwong tao
ra hanh vi yéu dwong; thau cam gidn dir tao ra hanh vi gidn dir [65].

C. Phéi hop lan nhau trong twong hop tam Iy gitta cdn bg qudn 1y va hoc vién

Khéc v6i hoat dong ctia mdi ca nhin, mdi quan hé gitra can bd quan 1y va
hoc vién 12 mét nhom xa hdi — mot nhém xa hdi phat trién cao. Do vay, hoat dong
gifta can bd quan 1y va hoc vién 1a sy phéi hop hanh dong mot cach chat ché gitra
cac thanh vién. Pé phdi hop hanh dong tét, trude hét gitta can bd quan 1y va hoc
vién phai c6 sy hiéu biét vé nhau, ddng cam 13n nhau trén co s& d6 thong nhét vé
dinh hudng gia tri, nhu cau, dong co, muc dich hoat dong.

Phoi hop lin nhau trong twong hop tam Iy gia cin bé qudn Iy va hoc vién
la sw hop tdc, chia sé va giup dé lin nhau trong qud trinh cing thwe hién mjt
hoat déng nao dé, tir d tao ra tinh dong bé, thong nhit va dat hiéu qud cao trong
hoat dong chung

Hoat dong ciia tip thé quan nhan doi héi sy phdi hop, hiép dong rat cao giita
céc thanh vién. Két qua cua hoat dong phan anh sy nd luce, ¢d géng cua tép ca can
bo quan 1y va hoc vién. Phdi hop hiép dong trong quan hé cong viéc dan tdi sy nay
nd cua quan h¢ tinh cam gitra can by quan 1y va hoc vién. Trong tap thé hoc vién,
moi quan hé giira can bd quan 1y va hoc vién luén duge giir viing trong moi diéu

kién cua hoat dong. Thuong xuyén lam viéc cung nhau, thuc hién thanh cong nhiém
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vu dugc giao trong nhitng hoan canh khac nhau di 13 niy nd nhitng cam xuc, tinh
cam tot dep, bén chat giita can bo quan 1y va hoc vién.

Qua trao doi vdi hoc vién, cac em déu cho ring, nhitng ngudi ban than nhat
gan giii v6i ho chinh 1a nhitng nguoi thudng xuyén, truc tiép lam viéc véi ho hang
ngdy, ciing nhau giai quyét cac nhiém vu dit ra. Nhu vay, sy phdi hop hiép dong chit
ché trong quan hé cong viéc d3 1a ndy nd cam xuc, tinh cam twong tmg, con néu phdi
hop hiép dong khong chit ché s& dan dén nhitng xung dot tim 1y mang tinh ca nhan.

Su phdi hop 1an nhau trong twong hop tdm 1y giita can bo quan 1y va hoc
vién dao tao sy quan quan ddi lam giam bét su bat dong, ting kha ning khic
phuc nhiing tré ngai, khé khin cia can bo quan 1y va hoc vién trong qua trinh t6
churc hoat dong tai truong.

Sy phdi hop 13n nhau giira cdn bo quan 1y va hoc vién dao tao s quan quéan
doi 1a su phéi hop hanh dong mot cach chat ché gitra can bd quan 1y va hoc vién.
N6 thé hién ¢ sy dong bo dn khép, linh hoat, uyén chuyén giita can bd quan 1y va
hoc vién trong hoat dong chung. Bé c6 su phdi hop chit ché gitta can bo quan 1y va
hoc vién, mdi bod quan 1y va hoc vién lam viéc mdt cach tu gidc va co trach nhiém
cao. Tinh tu giac ctia bd quan 1y va hoc vién thé hién ¢ chd mdi ngudi ty nd luc
phan dau hét minh dé hoan thanh nhiém vu dugc phan cong. Mdi nguoi biét séng vi
nhau va vi tap thé. Sy phdi hop 1an nhau gitta bd quan 1y va hoc vién ciing giéng
nhu sy van hanh cua cac b phan trong co thé. Néu bd phan nao bi truc trac thi s€
anh hudng dén hoat dong cua ca co thé.

Su phéi hop 1an nhau gilta can b quan ly va hoc vién con dugc thé hién & su
phan cbng cong viéc dua trén ning luc, sé truong, s& doan cua mdi ngudi va tat
nhién trong su phan cong nay khong thé khong tinh dén khi chét, tinh cach ca nhan.
Sy phan cong nay s& phat huy duoc vu diém cua mdi ngudi, han ché duoc nhing
nhuoc diém cua ho.

Mot yéu t6 ¢6 Y nghia dén sy phdi hop 13n giira can bd quan 1y va hoc vién 1a

cac thanh vién phdi hop hanh dong co tinh than ki luat cao. Theo A.G. Kévaliop [53],
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ki luat khong chi 1a nhanh dong co 1y tri nham dat t&i mot cach cd ké hoach muc
tiéu da dinh, ma con 1a niang lyc kim him, kiém ché tat ca nhitng xu hudéng gay tré
ngai cho viéc thuc hién muc tiéu chung cua tap thé. Ki luat 1a ¥ thuc vé nghia vu
clia c4 nhan d6i v6i viée duoc giao, 1a tinh than trach nhiém trudc tap thé, 1a théi
quen thuc hién mot cach nghiém tuc chuan muyc lao dong. Ki luat trong su phéi
hop 1an nhau giita can bd quan 1y va hoc vién sé 1am cho su hanh dong cua can bo
quan 1y va hoc vién mot cach théng nhat, c6 ké hoach. Piéu khac gitra ki luan cua
su phoi hop 13n nhau giita can bd quan 1y va hoc vién véi ki luat ctia nhitng hoat
dong quan su khéc 1a khi luat mang tinh ty giac va ¥ thtrc trach nhiém cao ddi voi
nhiém vu duogc giao.

Nhu vay, su twong hop tdm 1y gitta can by quan 1y va hoc vién dao tao sy
quan quan d6i gdm cac yéu to co ban: Hiéu biét 1an nhau, dong cam, phdi hop
1an nhau. Céac yéu t6 nay vira 1a diéu kién, vira 13 két qua cua nhau, chi phéi lan
nhau trong tuong hop tdm ly gitra can by quan ly va hoc vién dao tao sy quan.

1.4. Cac yéu t6 anh hwéng téi mic dd twong hop tim ly giira can bd
quan ly va hoc vién ¢ trwong dao tao si quan quan doi

Céc yéu to anh hudng téi mirc 6 twong hop tam 1y gitta can bd quan 1y va
hoc vién dao tao sy quan quan doi c6 nhiéu yéu t6 trong d6 ndi 1én cac yéu tb co
ban sau: Bau khong khi tdm 1y - x3 hoi trong tap thé quan nhan; Tinh chét hoat dong
hoc tap, rén luyén trong tap thé hoc vién cac truong si quan quan doi; Phong cach
lanh dao cua can bg quan ly.

1.4.1. Bdu khéng khi tam 1y - xa hi trong tip thé quin nhin

La mot hién tugng tdm 1y — xa hoi, twong hop tam ly gitra can by quan ly va
hoc vién dao tao si quan quan ddi chiu anh hudng sau sdc cua bau khong khi tam ly
— x4 hi trong tap thé quan nhan. Céc khia canh khac nhau ciia biu khong khong khi
nay déu chi phéi dén su ton tai, phét trién cua twong hop tim 1y giira can bd quan ly
va hoc vién. Bau khong khi tam 1y c6 thé 1a két qua ciia su tuong hop tim 1y nhung
n6 ciing 13 yéu td dén su anh hudng dén su twong hop tim 1y. Trong ndi dung nay

ching t6i xem xét bau khong khi tim 1y & khia canh anh huéng dén su twong hop
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tam 1y gitra can bd quan 1y va hoc vién truong si quan quan doi. C6 thé thiy nhimg
anh huong cta bau khong khi tim 1y —xa hoi trong tap thé quan nhan dugc thé hién
¢ nhirng nd1 dung sau:

- Tinh chat cdc quan hé xa héi trong tdp thé qudn nhén

Day 13 nhan t6 dong vai trd quan trong trong sy hinh thanh, tuong hop tam 1y
gifta can b quan 1y va hoc vién dao tao s§ quan quan doi. Cac quan h¢ trong xa hoi
bao gdm: Quan hé chinh tri, quan hé kinh té, quan hé vin hoa... Tat ca nhitng yéu to
nay tac dong mot cach thuong xuyén dén doi song tdm 1y ca nhan ciing nhu doi
song tam 1y tap thé, 1am cho twong hop tim 1y giita can bd quan 1y va hoc vién dao
tao sy quan quin ddi phat trién theo hudng nay hodc hudng khac. Sy tac dong nay
trude hét dién ra ddi voi tung thanh vién trong tap thé. Dé dat duoc muc dich hoc
tap, rén luyén, mdi hoc vién phai tham gia vao cic quan hé trong xa hoi. Cac quan
hé trong x4 hoi in dau 4n trong toan bd cac pham chat, thudc tinh tdm 1y c4 nhan va
dugc phan anh rd nét trong cic dic diém quan trong nhét ciia nhan cach nhu: Xu
hudng thé gi61 quan, nhu cau, dong co, h¢ tu tuong, tinh cam, hé théng gia tri...

Két qua cta su phan anh cac quan hé trong xa hoi khong chi ding lai & doi
song tam 1y riéng cua ting thanh vién trong tap thé ma két qua cta su phan anh nay
dugc hop nhat lai, hoa 1an vao nhau, tao ra bau khong khi tam 1y trong tap thé.
Trong qua trinh hoc tap, rén luyén cua tap thé, thong qua cac mdi quan hé chinh
thire va khong chinh thirc s& dién ra su trao doi cac y nghia, quan diém, tu tudng va
xudt hién cac hinh thirc khac nhau ctia mdi quan hé qua lai gitta ngudi véi nguoi,
mdi quan hé giira con nguoi v6i cong viéc nhu: Mbi thién cam, ac cam: tinh ban,
tinh dong chi. khong khi tin tudng, soi noi hay bi quan, chan nan...

Nhu vay, tinh chit cdc quan hé trong x3 hot anh hudng rat 16n dén twong hop
tam 1y gitra can bo quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan ddi, né 1a nhan t6 quan
trong quy dinh mirc d§ twong hop tam ly gitta cdn bd quan ly va hoc vién trong tap
thé cac truong dao tao si quan quan doi.

Tap thé hoc vién cic truong si quan QDND Viét Nam 1a mot b phan cta

toan xa hoi do vay, moi hoat dong cua tap thé mot mit chiu sy tac dong boi tinh
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chit cua cac quan h¢ trong xa hdi, tinh chét cua viéc dao tao nén nhirng can bo tré
tuong lai cho quan ddi, nhitng tac dong tich cuc tr phia hau phuong, gia dinh cac
thanh vién, mit khac con duoc linh hoi ban chat tét dep, truyén thdng vé vang cia
quan doi, chiu sy tdc dong cua cac quan h¢ co tinh chat dic thu nhu: Quan hé chi
huy va phuc ting, quan hé dong chi, dong doi, quan hé theo chirc trach, nhiém
vu... Pay 1a diéu kién quan trong dé ting cudng cic mét quan hé gan giii, gin bo
gifta cac hoc vién, 1am nay sinh trong tap thé tinh than doan két, thwong yéu giup
d& 1an nhau, doi hdi cao & nhau, hudng hoat dong cua tap thé hoc vién vao viéc
thuc hién tét muc dich hoc tap, rén luyén.

- Piéu kién lam viéc va cong tdc cua tdp thé.

biéu kién hoc tap va rén luyén thudn lgi hodc khong thuan lgi la mdt nhan to
g6p phan tao nén tuong hop tim 1y giita can bd quan 1y va hoc vién. Diéu kién 1am
viéc va cong tac cua tap thé hoc vién bao gém:

Thoi gian hoat déng chung: Pay 1a mot yéu t6 khong thé thiéu dé tuong hop
tam 1y gitta can bd quan 1y va hoc vién hinh thanh va phat trién. Thoi gian séng va
hoat dong chung cang nhiéu, nguoi hoc vién cang co diéu kién thuan loi dé hiéu biét
14n nhau, trao ddi thong tin v4i nhau, tac dong qua lai 1an nhau, qua d6 tao nén su
thong nhét vé dinh huéng gia tri, thiét 1ap va ciing c¢b cic mdi quan hé gan giii, gan
b6 giita cac thanh vién trong tap thé. Su hiéu biét 1an nhau qua it 1a mot trong nhimng
nguyén nhan dian dén su ho hitng, thiéu gin két vé tim 1y & tap thé hoc vién.

Véi nhitng loai lao dong mang tinh chat hoat dong tap thé sé tao ra nhirng
diéu kién dé cho cac ca nhan c6 thé tiép xtic voi nhau thudong xuyén. Nho giao tiép
ma céc thanh vién hiéu biét vé nhau nhiéu hon, gitra ho hinh thanh nén mbi quan
hé gin bo than thiét, tao diéu kién cho bau khong khi tim 1y tich cuc phat trién.
Con d6i v6i nhitng loai lao dong mang tinh chat c4 nhan khép kin thi kho c6 thé
tao ra dugc bau khong khi tt do cac thanh vién it dugc tiép xuc vdi nhau trong
cong viéc. Su on dinh cua tap thé, sy c6 mat thuong xuyén, lau dai ctia cac thanh
vién trong tap thé hoc vién si quan la diéu kién thuén loi cho viéc xay dung tuong
hop tam 1y gilta can by quan 1y va hoc vién.

Phuong tién hoat dong: Diéu kién an &, sinh hoat dugc quan tam dang muec,
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phuong ti¢n phuc vu cho hoc 14p va cac hoat dong khac dam bao déy du, thé hién
tinh khoa hoc, tinh thAm mi, khong chi nang cao hiéu qua hoat dong hoc tap, rén
luyén ma con tac dong tich cuc téi cam xiic, tinh cam cia con nguoi dbi véi lao
dong. N6 tao ra tAm trang hd hoi, phan khoi trude két qua hoat dong, ting thém su
gin bo, yéu mén nghé nghiép, giam di nhitng cing thang, mét moi va tranh duoc
nhirng xung dot do trang thai mét moéi gay ra, do vay, diéu kién vé phuwong tién dam
bao cho hoc tap, ren luyén 1a mot yéu td anh huong rat 16n dén tuong hop tam 1y
gifra can bo quan 1y va hoc vién cac truong si quan quan doi.

- Cdu triic khéng chinh thirc ciia tdp thé

Ciing nhu tit ca cac loai tap thé khac, trong tap thé hoc vién cac truong dio
tao s quan quan doi ngodi co cau chinh thirc con c6 co cau khong chinh thic. Co
ciu khong chinh thtrc 12 hé théng nhitng mdi quan hé ca nhan duoc hinh thanh mot
cach tu phat trén co s¢ tinh cdm ca nhan do cung quan diém, 1oi ich, thoi quen, sO
thich... Co cdu khong chinh thic 1a mot yéu té quan trong anh hudng t6i tuong hop
tam 1y giita can bo quan 1y va hoc vién. Nhu vay, anh huéng cta co ciu khong chinh
thirc t61 twong hop tam 1y gitta cdn by quan 1y va hoc vién theo hudng nao con tuy
thudc vao muc dich hoat déng ctia co ciu d6 c6 phu hop hay khong phu hop véi muc
dich hoat dong chung cua tap thé.

- Khi muyc dich cta co cau khong chinh thirc phit hop v6i muc dich hoat dong
cta tip thé. Trudng hop nay sé tao nén trong nhom sy lién két tinh than chit ché,
quan hé giira nhitng con ngudi trong nhom nay mang tinh chat chan tinh, coi mo,
dﬁy thién chi. Nhom thuong dugc can bd 1anh dao - quan 1y va cac thanh vién khac
trong tap thé tng ho, gbp phan ning cao mirc do twong hop tim 1y gitta can bd quan
1y va hoc vién.

- Khi muc dich cta co cau khong chinh thic di ngugc lai muc dich hoat dong
cta tap thé hoc vién, thuong an ding sau hinh thtc cd két gia tao bén ngoai 1a
nhitng 4&m muu, thi doan, thai d6 nghi ki 1an nhau, bdi 18 mdi c4 nhan déu cb géng
theo dudi nhitng muyc dich cia riéng minh, vi viy dé& chia bé phai khong thé tao nén
khong khi chan tinh, cd1 md, 1am can tré qua trinh nang cao twong hop tam ly gitra

can bd quan 1y va hoc vién cling nhu kha nang hoan thanh nhiém vu cua tap the.
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Muc dich cua tap thé hoc vién cac truong dao tao si quan quan doi la hoc tap,
rén luyén dé tao nén doi ngil si quan c6 di pham chét, ning luc cho quan déi. Véi
muc dich trén, ngudi chi huy phai quan tim dén sy phat trién ctia nhitng méi quan hé
chinh thtre, mat khac con phai chii ¥ dén nhitng mdi quan hé khong chinh thirc. Lam
cho muc dich hoat dong cua co cAu khong chinh thure xich lai gﬁn muc dich hoat dong
ctia tap thé 13 bién phap quan trong nhim ning cao mirc do trong hop tam Iy gitra can
bd quan 1y va hoc vién.

1.4.2. Tinh chit ciia hoat dpng, rén luyén trong tip thé hoc vién & truwong
dao tao si quan quan dgi

Tuong hop tam 1y giita cdn bd quan 1y va hoc vién hinh thanh va phat trién
gén lién vé6i hoat dong do vay, tinh chit cua hoat dong, ren luyén trong tap thé hoc
vién céc truong si quan quan doi anh huéng manh mé tuwong hop tam 1y gitra cdn b
quan 1y va hoc vién.

- Hoat dong hoc tap cua tdp thé hoc vién cdac truong si quan dién ra dudi
nhiéu hinh thirc

Do 1a su dan xen gitra hoat dong hoc tap trén thao trudong, bai tap véi hoc tap
trén giang dudng, phong thi nghiém, cuong do hoc tap va rén luyén dién ra rit cao,
doi hoi nguoi hoc phai nd lue rat 16n ca vé thé luc va tri luc.

Qué trinh huén luyén cua cac trudong dao tao si quan khong chi thuc hién
trong phong hoc, phong thi nghiém ma con gianh nhiéu thoi gian cho hoat dong da
ngoai thyuc dia, trong nhimng tinh hudng gan giéng chién dau.

Do tinh chéat va hoan canh dic biét cua hoat dong hoc tap trong cac nha
truong quan su nén viéc huan luyén dién ra v6i cuong do rat cao doi hoi su cing
thang, hao ton ca vé thé luc va tri luc ca nguoi hoc.

Su cang thang, tinh phic tap trong hoc tdp cta hoc vién xuét phat tir dic
trung chung cua hoat dong quan su. Hoat dong quan su la loai hoat dong dac biét,
trong d6 nguoi quan nhan st dung cac phuong tién, vii khi, ki thuat dé thuc hién cac
nhiém vu chién dau va sin sang chién diu. D6 13 loai hoat dong c6 nhiing luc phai

hy sinh xuong mau, phai do6i phdé véi am muu thu doan cua ké dich, chiu su tac
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dong cua cac yéu t6 trong chién tranh nhu: Su cing thang, ac liét, tinh khan truong
ctia tinh hudng chién dau, su bat ngo... Pic biét trong giai doan hién nay, ndi dung
cua hoat dong quan sy lai cang phtrc tap, nhiém vu cua hoat dong quan su co6 sy
bién dong 16n, tinh hudng chién d4u dién ra khan truong, quy mé rong... T4t ca cac
yéu to do6 tac dong manh 1én tam 1y bo doi, gdy nén nhiing cing thang 1am 1y, anh
huong dén hiéu xuét hoat dong.

Mot yéu té nira 1am ting mirc kho khan, phirc tap trong hoc tap cua hoc vién
xuét phat tir yéu cau riéng trong hoat dong cuia ban than cac truong quan doi. Thuc
chét hoat dong hoc tap cua nguoi hoc vién 1a hoat dong linh héi nén van hoa lich sir;
bién kinh nghiém cta loai nguoi thanh kinh nghiém c4 nhan. Dé bién nhimng kinh
nghiém ciia xa hoi loai nguoi thanh kinh nghiém ciia ban than, ngudi hoc khong thé
hoat dong mot cach thu dong ma doi hoi phai phat huy cao do tinh nang dong, su
tich cuc, nguoi hoc phai "vat 1on vai tri thie", bd ra mot cong surc twong xiing ca vé
tri tué va thé luc.

- Qud trinh dao tao dién ra trong trdt tw qudn s nghiém tic va quan hé
qudn nhén diing véi diéu lénh quan déi

bic diém cua hoat dong quan su, cac td chirc quan sy, la doi hoi phai duogc
t6 chirc chat chg, c¢6 ky luat nghiém minh. Tap thé hoc vién cac trudng si quan quin
doi 1a mot dang tap thé co so quan nhan, moi hoat dong cua nguodi hoc vién déu
duoc thuc hién trén cai nén cta hoat dong quan su. Do vay, qua trinh dao tao ¢ cac
nha trudng quéan sy khic v6i cac nha trudng dan sy ¢ chd: Puoc tién hanh trong
mot trat ty quan sy nghiém tic va quan hé quan nhan dang diéu lénh quan doi.
Trong toan b thoi gian dio tao ¢ nha trudng quan sy ngudi hoc vién bat budc phai
thuc hién nghiém chinh cic yéu cau ctia diéu lénh, diéu 18 quan doi (diéu 1énh noi
vy, diéu 1énh ky luat) tir in, mac, di ding, xung ho, chap hanh thoi gian déu tuin
theo cac qui dinh chit ché. Hang ngay ngudi hoc vién budc phai thuc hién 11 ché
d6 trong ngay, thoi gian hoc tap, cong tac duge thyc hién dung ké hoach ting ngay,
tung thang, tung quy.

Quan hé qua lai giita cac quan nhan trong tap thé hoc vién ciing dugc thuong
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xuyén duy tri dang véi cac qui dinh cua didu 1énh quan doi [30]. Mbi quan hé d6
phai thuc hién theo cac nguyén tic trong diéu léch quan 1y bo doi:

- Nguyén tic thu truéng va sy phuc ting nghiém ngit.

- Nguyén tic lam chi tap thé xa hoi chu nghia.

- Nguyén tic nhén ai.

- Su gin bo,cé két cao trong hoc tdp ciia tdp thé hoc vién cdc truong si quan
quan doi

Hoat dong ctia cac thanh vién trong 1ap thé hoc vién cac trudng si quan quan
do1 co su gén bo, tinh cb két rat cao, trong toan b thoi gian hoc tap, rén luyén ¢ nha
truong, cac thanh vién ludn gan hoat dong ciia minh vao hoat dong chung cua tap
thé 16p hoc cling nhu hoat dong cua cac t6, nhoém hoc tap nham thuc hién muc dich
chung cua tap thé.

Co s& clia su gan bo, phdi hop trong hoat dong hoc tap cta nguoi hoc vién 1a
sur théng nhat vé quan diém chinh tri x4 hoi va nghé nghiép, cac gia tri chuan muc
dao duc nguoi s quan, cac qui tdc hanh vi sinh hoat, cac quan hé véi nhau. Cac hoc
vién gin bé v6i nhau bdi muyc dich chung 13 hoc tap, rén luyén dé tro thanh ngudi
can bg quan doi, nguoi si quan chi huy b doi trong tuong lai.

Su phdi hop hoat dong trong tap thé hoc vién thudng duoc thuc hién dudi cac
hinh thuc: tap trung trao doi & tap thé 16p, t6 hoc tap, doi ban hoc tap. Viéc hinh thanh
céc t6 hoc tip, nhom hoc tap c¢6 thé do quyét dinh ctia ngudi chi huy nhung ciing c6
thé mang tinh chat tu phat trén co s cta sy twong hop tim 1y, s& thich ctia mdi ca
nhan. Su phéi hop, phéi hop hoat dong cua cac hoc vién trong cac t6, nhém hoc tap
chi phéi rat 16n dén phuong phap va hiéu qua hoc tap, rén luyén cta timg thanh vién
trong tap thé. Thong qua cac hinh thirc lién két nay: nguoi hoc vién c6 didu kién trao
d6i v6i nhau vé phuong phap hoc tap, ndi dung ctia mén hoc kho duoc timg ngudi
nhan thitc mot cach day du, sau sic thanh vién trong cac nhom c6 thé gitp d& nhau vé
moi mit nhu tai liéu, dd dung hoc tap, tirng nguoi co thé danh gia muc do hoan thanh
nhiém vy, trinh d0 hoc tap cua ngudi khac cling nhu ctia ban than, dac biét 1a kich
thich 13n nhau, lay lan tdm 1y, anh hudéng 1an nhau. Trén co so d6 t6, nhom tac dong

tich cuc va tao diéu kién cho timg thanh vién hoan thanh t6t nhiém vu.
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Nhu vay, su gin bo, cb két cao 1a mot dic trung quan trong trong hoat dong
ctia tap thé hoc vién cac truong dao tao si quan quan doi.

Tom lai, hoat dong hoc tap, rén luyén cua tap thé hoc vién cac truong si quan
quan doi c6 nhitng dac trung riéng, khac vo1 hoat dong cua tap thé bén ngoai quan
d6i va cling khong gibng nhu hoat dong cua cac tap thé quan nhan & cac don vi.
Nhitng dic trung d6 anh hudng, chi phdi dén tit ca hién twong tim 1y tap thé trong
d6 c6 twong hop tam 1y. Pé xay nang cao mic d6 twong hop tim 1y giita can bo
quan 1y va hoc vién dao trong tap thé hoc vién cac trudng si quan quan doi, ching ta
can nam chic cac dic trung trong hoat dong cta tap thé do.

1.4.3. Phong cach lanh dao ciia can by qudn ly

Phong cach lanh dao cua nguoi chi huy ddi véi tdp thé anh hudng rit 16n
tuong hop tam 1y gitra can bd quan 1y va hoc vién. Bang thuc nghiém nguoi ta da
x4c dinh dugc cac nguyén nhan gy ra xung dot nhu sau: 52% 1a do 15i ctia ngudi
lanh dao; 32% la do su khong twong ddng vé tdm Iy giita cac thanh vién trong tip
thé, 15% la do su liwa chon can bo khong dung [81]. Qua nhiing sé liéu trén chiing ta
thiy hoat dong ctia nguoi 1anh dao, mdi quan hé cta nguoi lanh dao voi tap thé ¢
nghia quan trong ddi voi twong hop tam 1y giita can bd quan 1y va hoc vién. Phong
cach lanh dao thiic day hodc kim him sy twong hop tam 1y, tao diéu kién hay can tré
su tac dong qua lai gitra can bd quan ly va hoc vién trong qua trinh hoat dong cung
nhau. Do vay, cac phong cach lanh dao khic nhau c6 anh huong khac nhau dén sy
tuong hop tam 1y gitta can bo quan 1y va hoc vién dao tao si quan quan doi.

Phong cach lanh dao cua can b quan 1y hoc vién dugc thé hién & hai linh vuc.

Linh vuc thir nhat, kha niang t6 chirc hoat dong trong tap thé. Moi hoat dong
trong tap thé dugc t6 chirc mot cach chit ché, phan cong rd rang, ranh mach, phu
hop véi s¢ truong va nang luc cua mdi nguoi, td chirc nghi ngo1 mot cach khoa hoc
chang nhiing phat huy tiém ning lao dong ctia moi thanh vién ma con gop phan giai
toa nhitng cang thang, mét moi trong qua trinh hoat dong. Tuwong hop tam ly giita
can bo quan 1y va hoc vién con lién quan dén viéc danh gia, kich thich vat chat, tinh

than trong tap thé. Khen thuéng dung, dua trén co sé binh bau khach quan, dan chi
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s€ tranh duoc tinh trang ghen ti nhau va tao ra khong khi tam 1y tich cuc. Khen
thuong khong chinh xac dé gay ra nhitng mau thuan trong tap thé.

Linh vuc thir hai, phong cach lanh dao cua ngudi chi huy ddi voi tap thé
duoc xéac dinh & tinh chat mbi quan h¢ gitra nguoi 1anh dao véi cac thanh vién trong
tap thé. Mudn tao dugc twong hop tam 1y giira can bd quan 1y va hoc vién ngudi can
bd phai huong mbi quan hé ctia minh vao vi¢c thuc hién nhirng muc dich chung cta
tap thé df)ng thoi tao ra sy tin yéu, cOng tac cua cép dudi. Muc dg cOng tac cua cac
thanh vién quyét dinh su doan két cua nguoi lanh dao voi tap thé, mtrc do chan hoa
vé mat tinh cam véi tap thé.

Hi¢u qua cua hoat dong cua tap thé, mirc d6 y thirc cac muc dich, nhiém vu
chung cua mdi thanh vién trong tap thé hoc vién va mirc do tham gia cua ho vao
viéc thuc hién nhi€ém vu phu thudéc vao phong cach lanh dao cua cén bd quan ly.
Trong nhitng thuc nghi¢m dau tién vé cac phong cach lanh dao dugc thyc hién boi
K.Lewin, R. Lippit, R.Wait, d4 cho thay phong cach dan chu c6 anh huéng t6t nhat
dén su twong hop tam 1y [113].

- Lanh dao c6 phong cach dan chu dugc céac thanh vién tiép nhan nhu 1a “mot
trong chung ta”, bai 18 1anh dao v6i phong cach nay thuong tao diéu kién hd trg 1an
nhau, phan cdng trach nhiém dua vao kha ning va xu hudng ctia modi hoc vién, phan
chia trach nhiém dua vao kha ning va xu huéng cia mdi hoc vién. Piéu c6 ¥ nghia
cua phong cach dan chu la tao diéu kién cho su tham gia cua cac hoc vién vao viéc
xac dinh myc dich chung cling nhu dong vién cac hoc vién theo dudi muc dich
chung d6. Thanh cong cua hoat dong chung cua tap thé dén luot no tao ra su gan két
gifra cac thanh vién véi nhau.

- Phong cach ldnh dao doc doan thuong hanh dong doc 1ap khong tinh dén
¥ kién cua nguoi khac. C6 thé 1am cho lao dong dat duoc hiéu qua cao, san pham
c6 chat luong nhung trong quan hé giira cac thanh vién lai xuat hién phan tng
d6i nghich, gay ra nhitng xung dot trong hé théng quan hé ngang, trong tap thé
khong khi tré nén niang né, hinh thanh tdm thé thu dong, tt ca moi viéc déu do

lanh dao quyét dinh. Hau qua 1a cic thanh vién trong tap thé ¥ thirc trach nhiém
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kém, tinh tich cuc thé hién muc dich khong cao. Véi tap thé hoc vién c6 can bd
quan ly doc doan gia truong khi khong c6 mat can bd quan ly mirc d§ hoat dong
ngay lap tirc giam xudng.

- Phong céch lanh dao budng 16ng tao ra diéu kién tot dep bé ngoai dé xay
dung khong khi tdm 1y, nhung trong tip thé lai khong c6 tim thé lao dong, hoc tap
mdi ngudi co quan hé ca nhan véi nhau tot nhung 1am viée v6i nhau khong tich cuc.

Nhu vay, trong tap thé hoc vién néu nguoi lanh dao théy dugc dac trung hoat
dong hoc tap, rén luyén cua nha truong quan doi, nam bat duoc trinh do trudng
thanh cua tip thé trong nhitng giai doan nhét dinh, str dung cac kién lanh dao phu
hop s& 12 mot nhan t6 tao twong hop tim 1y giita can bd quan 1y va hoc vién, béi 18:
Phong cach 1anh dao cta ngudi chi huy dbi véi tap thé tic dong dén twong hop tam
1y giita can bo quan 1y va hoc vién thong qua con dudng diéu tiét quan hé cta ngudi
chi huy véi cac thanh vién khéc trong tap thé, hon thé nita, phong cach linh dao con
tac dong dén mdi quan hé giita cac thanh vién trong tap thé véi nhau. Phong cach
lanh dao phu hop s& tao nén su gan bo gitta cap trén véi cap dudi, cac thanh vién
trong tap thé hinh thanh nén mdi quan hé tinh cam than thiét, quan tim dén nhau,
giup d& 1an nhau, tao diéu kién cho nhau cung hoan thanh tdt nhiém vu hoc tap, ren
luyén va tuong hop tdm 1y gitra can bd quan 1y va hoc vién co diéu kién thuan loi dé
hinh thanh, phat trién trong tap thé.

Tém lai, c6 rat nhiéu yéu t6 anh huong dém mirc d6 twong hop tam 1y giita
can bd quan 1y va hoc vién dao tao si quan quan doi. Do muc dich va gi6i han
nghién ciru ctia dé tai ching t6i chi quan tdm dén mot s6 yéu té co ban trong céc

yeu to trén.
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Két luin chwong 1

Trén co so tiép can va ké thira cac quan diém cia cac tac gia di trudc vé
tuong hop tdm 1y. Chung t6i dua ra két luan vé sy twong hop tdm 1y giita can bo
quan ly va hoc vién ¢ truong dao tao si quan quan doi nhu sau:

- Khai lvgc mdt cach so bd cac nghién ctru ngoai nudc va trong nude li€n
quan dén twong hop tim 1y giita can bd quan Iy va hoc vién & trudng si quan quan doi
tir d6 tiép can va ké thira cac quan diém ciia cac tac gia di trudc vé twong hop tam 1.

- Pua ra hé thong khai niém khoa hoc tién dé: Tuong hop, twong hop tam ly,
hoc vién, can b6 quan ly, twong hop tam 1y giud can b quan ly va hoc vién.... Tt
do6 hinh thanh khai niém cong cu duoc st dung trong nghién cuu la: Twong hop
tam Iy gida can bg quan Iy va hec vién 1a sy hoa hgp cdc dic diém tam ly ca nhan
tgo ra sw thong nhdr hanh déng gida cac chi thé, dwec biéu hién qua sw hiéu
biét, dong cam va phéi hgp 1dn nhau trong hogt déng va trong giao tiép tgi nha
truwong qudn dji.

- Su tuwong hop tam 1y gitta can bd quan ly va hoc vién ¢ trudong dao tao si
quan quan doi dugc biéu hién qua: Sy hiéu biét 1an nhau, su déng cam 1an nhau va
su phdi hop 13n nhau. Cac biéu hién nay dé xac dinh mirc d6 twong hop tam 1y giita
can bd quan 1y va hoc vién & truong dao tao si quan cip quan doi.

- Tuong hop tam 1y gitta can bo quan ly va hoc vién dao & trudong tao si quan
quan doi bi anh huong boi nhiéu yéu to khach quan, chii quan khac nhau. Tuy nhién
¢6 thé quy thanh ba nhom sau: bau khong khi xa hoi trong tap thé quan nhan; Tinh
chit hoat dong hoc tap, rén luyén trong tap thé hoc vién cac truong si quan quan
d6i; phong cach lanh dao quan ly. Trong d6 yéu t6 anh hudng nhidu nhit 13 bau

khong khi tam 1y trong tip thé quan nhan.
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Chuong 2
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. T6 chirc nghién ctru

2.1.1. Chon méu khdch thé nghién ciru

* Mdu diéu tra tham do

Dé xiy dung gia thuyét khoa hoc va xac dinh cac phuong phap nghién ciu,
chinh x4c héa cong cu nghién ciru, chung t6i diéu tra thim do trén 10 can bo quan
1y va 100 hoc vién nam thir 2 thude hai khoa tiéng Anh va tiéng Trung tai Hoc vién
Khoa hoc Quan su.

* Mau diéu tra dai tra

Trén co so xir Iy phiéu diéu tra tham do, chinh 1y, ching t6i tién hanh diéu
tra dao tra nham phat hién thuc trang muc d6 twong hop tam 1y giita can bo quan 1y
va hoc vién ¢ truong dao tao si quan trong quan doi.

So lugng hoc vién duge nghién ctru 1a 597 hoc vién tir nam tha nhat dén nam
tht tu va 54 can bd quan ly. Nhu vy, tong sé mau khach thé dugc khao sat trong
nghién ctru thuc trang 12 651. Phan bd khach thé duoc thé hién ¢ bang sau:

Bing 2.1. Pic diém khdch thé nghién civu la cin b qudn Iy

STT Truong 86 lwong CBOL
1 Hoc vién Khoa hoc Quan su 20
2 Hoc vién K¥ thuat Quan su 14
3 Truong ST quan Luc Quan 1 20
Téng 54

Bing 2.2. Pic diém khdch thé nghién civu la hoc vién

Céc tiéu chi S6 lwong Til¢ %
Hoc vién Khoa hoc Quan sy 269 45,0
Truwong  |Hoc vién K¥ thuat Quan sy 106 17,7
Truong Si quan Luc Quéan 1 222 37,18
1 163 27,3
5 2 166 27,8
Nam 3 130 21,8
4 138 23,1
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* Mdu phong vin

Mau khéch thé phong van siu 1a 12 cdp can bd quan 1y va hoc vién. Nhitng
cap nay dugc chon trong s6 597 cip khach thé nghién ctru dai tra.

* Mdu quan sdt

Mau quan sat 1a 6 cip can bo quan 1y va hoc vién

* Mau thuc nghiém tac dong

Mau thue nghiém tac dong gdm 16 cip can bd quan 1y va hoc vién ldy duoc
tir mau dai tra c6 mic do twong hop tam 1y thap va dudi trung binh.

2.1.2. Dia ban nghién ciru

2.1.2.1. Truong st quan luc quan 1

Truong ST quan Luc quan 1 truc thudc Bo Qudc phong 1a Nha truong dau
tién ctia Quan doi nhan dan Viét Nam duogc thanh 1dp ngay 15/4/1945. Truong Si
quan Luc quan 1 ¢6 lich st gido duc - dao tao gén lién voi su nghi¢p dao tao can bg,
s¥ quan cho quan doi. Tu ndm 1992 Truong ST quan Luc quan 1 dugc B xac dinh
12 mot trung tdm dao tao sy quan chi huy quan su quan doi ¢ phia Bic, dén thang 10
nam 1998 Nha truong dugc giao nhi€ém vu dao tao si quan Chi huy - Tham muu
Luc quan bac dai hoc. Nam 2010, dugc Thu tuéng Chinh phu ky quyét dinh thanh
1ap Truong dai hoc Tran Qudc Tuan trén co sé nang cap Trudng ST quan Luc quan
1. Nhiém vy, doi tuong gido duc, dao tao cua Nha truong gém: Pao tao si quan Chi
huy - Tham muu Luc quan trinh d§ dai hoc; dao tao si quan Chi huy - Tham muu
Luc quéan trinh d6 cao déng; dao tao hoan thién dai hoc; dao tao giang vién quan su;
dao tao si quan Chi huy - Tham muu Luc quédn trinh d6 cao dang tir trung doi
trudng; dao tao si quan Chi huy - Tham muu Luc quan cho Quan do1 nhan dan cach
mang Lao; dao tao hoc ki mot cho hoc vién nam thir nhét cac hoc vién, nha truong
quan doi ¢ phia Bic. Tuy c6 sy da dang vé d6i tuong, song hoc vién déu ¢co su
théng nhat nhiém vu phai hoc tép - rén luyén dé thuc hién theo muc tiéu, yéu ciu
dao tao da xac dinh. Trong qué trinh hoc tdp, rén luyén tai truong, hoc vién dugc
dam bao cac diéu kién vé an, &, hoc tap, sinh hoat theo ché d6 cta nha nudc va quan

doi da quy dinh.
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Riéng dbi v6i hoc vién dao tao co ban, muc tiéu dao tao dugc Nha trudong
xac dinh la: Pao tao nhiing thanh nién, quan nhan cé du tiéu chuan quy dinh, tr¢
thanh s7 quan Chi huy - Tham muu Luc quan quan d0i, c6 ban linh chinh tri viing
vang, phém chat dao dure tbt, c6 trinh do dai hoc, nang lyc toan dién vé chi huy,
lanh dao, quan ly va huin luyén bd doi, co thé luc tot, dap ung yéu cAu nhiém vu.
Hoc vién t6t nghiép duoc cdp bang cir nhan quin sy nganh Chi huy - Tham muu
Luc quan, ddm nhiém chtrc vu ban dau 1a trung doi truong, phat trién 1én dai doi
truong va cac chirc vy twong duong, c6 tiém ning phat trién 1au dai.

2.1.2.2. Hoc vién ki thudt qudn sy

Hoc vién k¥ thuat Quan su truc thudoc Bo Qudc phong la mot trong nhitng
truong Ky thuat hang dau ¢ Viét Nam, mot trudng trong diém quéc gia chuyén dao
tao k¥ su, k¥ su truong, thac si, tién si va nghién ctru cac nganh khoa hoc k¥ thuat,
cong nghé quan sy, cong nghiép qudc phong, cong nghé dan dung phuc vu su
nghiép quan do va kinh té qudc dan.

Hoc vién dugc thanh 13p ngay 28 thang 10 nam 1966 véi tén goi phan vién 11
Pai hoc Béch khoa chuyén ngay dao tao quan su phuc vu cho cudc khang chién chong
MY ciru nude & giai doan ac liét. Nam 1981, nha truong doi tén thanh Hoc vién K¥
thuat Quan sy. Nam 1991 Hoc vién Ky thuat Quan sy dugc Chu tich Hoi déng Bo
trrong (nay 1a Chinh pht) cho phép mang tén dan sy 1a Pai hoc K¥ thuat Lé Quy Don.

Chtre nang, nhiém vu cia Hoc vién Ky thuat Quan su la:

- Pao tao k¥ su quan sy, chi huy tham muu k¥ thuat, quan ly khoa hoc va
cong nghé, quan 1y xi nghiép bac dai hoc, sau dai hoc cho quan doi.

- Phéi hop qudc té vé dao tao, va nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong
nghé voi san xuat.

- Nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé phuc vu nhiém vu xay dung
tiém lyc, nhiém vu sin sang chién dau va chién du cua quan doi.

- Pao tao nhan lyc trinh do cao phuc vui cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

- Pao tao can bd k¥ thuat va chi huy tham muu k¥ thuat cho quan do Lao va

Cam pu chia.
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Hoc vién vinh du dugc Nha nudc phong tang don vi Anh hung luc luong vii
trang, dén nay Hoc vién Ky thuat Quan sy da phat trién vuot bac trén tat ca cac linh
vue, dic biét cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc, phat trién cong nghé. Ngay
31/ 01/ 2008 Hoc vién chinh thirc dugc Chinh phu cong nhan la mot trong 15
truong dai hoc trong diém qudc gia.

2.1.2.3. Hoc vién Khoa hoc quan sy

Hoc vién Khoa hoc Quén su la trung tdm dao tao, nghién ctru khoa hoc
ngoai nglt quan su truc thuéc B6 Qudc phong, thanh 1ap ngay 10 thiang 6 nim
1957. Hoc vién Khoa hoc Quan su duogc td chirc va hoat dong dudi sy lanh dao
truc tiép ctia B6 Qudc phong va chiu su quan 1y nha nudc vé gido duc- dao tao cua
Bd gido duc va Pao tao. Hoc vién c6 nhiém vu dao tao si quan, can by ngoai ngir
bac dai hoc, sau dai hoc: ngén ngit Anh, Trung Quéc, Nga, Phap, ngon ngit cac
nudc Pong Nam A, Viét Nam hoc va mot sd chuyén nganh khéac theo quy dinh
cua BO Quéc phong va B6 Gido duc va DPao tao; thuc hién phéi hop vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc ngoai ngit, Viét Nam hoc voi cac td chirc trong nudc, ngoai
nudc theo quy dinh cia Bo Qudc phong.

Muc tiéu cua Hoc vién Khoa hoc Quan 13 cung cép cac san pham dao tao,
nghién ctru khoa hoc vé linh vuc ngoai ngir, Viét Nam hoc chét lugng cao cho Quan
doi, nguén nhén luc cua xa hoi va cac dbi tac nudce ngoai. Chuong trinh dao tao cac
trinh do dai hoc, sau dai hoc, thuc hanh tiéng cac chuyén nganh dao tao ngoai ngir,
Viét Nam hoc di tiép can chuong trinh chuan héa cua quéc gia va qudc té dong thoi
chu trong cac ki nang ngdn ngilr, k¥ nang xa hdi, ndng cao tinh chu dong sang tao
cua nguoi hoc. Can bo quan ly, Giang vién c6 trinh do cao, co s vat chét, thiét bi
day hoc hién dai. Hoc vién Khoa hoc quan sy da phat trién da dang céac loai hinh
dao tao; mo rong phéi hop, lién két dao tao dat chat luong hi¢u qua cao.

Nhu vay co thé théy réng, ba hoc vién nha truong trén cod thé coi ba truong
dai dién cho cac trudong dao tao si quan trong Quan déi. Viéc lya chon cac truong
nay cho phép c6 dugc burc tranh téng thé mang tinh dai dién cho hoc vién va can bo

quan ly céc trudong dao tao si quan Quan ddi.
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2.1.3. C4c giai doan nghién ciru

Luén an dugc té chuc nghién ctru theo ba giai doan: Nghién ctru ly luén;
nghién ctru thyc tién va nghién ctru thuc nghiém.

- Nghién cieu ly lugn

Phan tich, tong hop nhitng cong trinh nghién ciru cia cc tic gia trong, NQoai
nude vé tuong tac, twong tac tim 1y dé: Viét tong quan nghién ctru vin dé; xac dinh
khai niém cong cu ctia van dé nghién ctru; xac dinh ndi dung cho nghién ctru thyc tién.

- Nghién citu thiee tién

+ Khao sat thuc trang mtrc do biéu hién twong hop tim 1y gitta can bd quan
Iy va hoc vién trudng si quan quan doi: hiéu biét 1dn nhau; dong cam 14n nhau; phdi
hop 1an nhau.

+ Tim hiéu anh huéng ciia mot s6 yéu té dén twong hop tam 1y giita can bo
quan 1y va hoc vién truong si quan quan dai.

+ Pé xuat va thyc nghiém mot sd bién phap tac dong gop phan cai thién, ning
cao muc do tuong hop tam ly gitra can bo quan ly va hoc vién truong si quan quéan doi.

Qua trinh nghién ctru thyc tién gdm 4 giai doan: Giai doan thiét ké bang hoi;
diéu tra thir; diu tra chinh thtrc va giai doan xir 1y két qua. Mdi giai doan c6 muc
dich, phuong phap, khach thé va noi dung nghién ctru khac nhau.

- T6 chike thuc nghiém

Thyuc nghiém mat sb bién phap tac dong nham cai thién mac do tuong hop
tam ly gifra can by quan 1y va hoc vién truong si quan quan doi theo hudng tich cuc,
phu hop.

Thuc nghiém duogc tién hanh qua hai vong vao hoc ki 1 nam hoc 2014 - 2015
va hoc ki II nam hoc 2014 - 2015 tai Hoc vién Khoa hoc Quan su.

2.2. Tiéu chi va mirc d twong hop tam ly giira can by quan ly va hgc vién
dao tao sy quan quan doi

2.2.1. Tiéu chi

Tuong hop tdm 1y nd1 chung, twong hop tam 1y gitta cdn bo quan ly va hoc
vién dao tao si quan noi riéng la mdt dai lugng phirc hgp, co6 tinh da dién. Vi vay, co

thé dya vao nhiéu ti€u chi, c6 thé xuat phat tir nhiéu goc do khac nhau dé xac dinh
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cac tiéu chi danh gia twong hop tam ly gitta cdn by quan 1y va hoc vién truong si
quan quan d6i. Trong dé tai nay dé danh gia twong hop tam 1y, chung toi cin ¢l cac
dic diém cua twong hop tam Iy nhu di phan tich & trén dé xac dinh 3 tiéu chi danh
gia. D6 14, tinh hoa hop, tinh thong nhdt va tinh hiéu qud.

Két hop ba tiéu chi nay trong viéc danh gia twong hop tam ly gitta can bd
quéan 1y va hoc vién truong si quan quin doi s& gitp ching ta danh gia ca vé
mat dinh tinh va dinh lugng. Trong do, tinh hiéu qua gitp danh gia mat dinh
luong, con tinh hoa hop, tinh thong nhét s& giup danh gid vé mat dinh tinh cua
twong hop tam ly.

2.2.2. Mirc do

Trong dé tai nay chiing tdi cin ctr vao cac mit biéu hién ciia twong hop tam
Iy dé danh gia mirc do twong hop tam 1y gitra can bd quan 1y va hoc vién truong si
quan quan doi. Cu thé: sw hiéu biét lan nhau, sy dong cam lan nhau Va sy phoi hop
lan nhau. Ching t6i quy udc cac biéu hién vé mirc do tuwong hop tam Iy giita gitra
can bo quan 1y va hoc vién dugc thé hién & bang 2.3 nhu sau:

Bdng 2.3. Mirc do danh gid twong hop tim ly giita can by qudn ly va hoc

vién truong si quan qudan doi

Tiéu chi
Tinh hoa hop Tinh thong nhat Tinh hiéu qua
Miec dp
Ca CBQL va HV|CBQL va HV | Thuong xuyén xdy
hoan toan khong | khong thdng nhit | ra xung dot, quan
hiéu nhau vé& moi|dugc v&i  nhau | hé gitta CBQL va
mit tr tinh cach, khi [ trong qua trinh | HV dién ra cing
. chat, ning luc. khong | hoat dong cung | thang nang né,
Thap , o A x ) ,
co su phan ung dong | nhau, mau thuan | khong tich cuc

cam, khong quan
tam cting nhu nhan
biet dugc cam xuc

cua nhau

vGi nhau nhiéu van
de.

giao tiép, khong
cOl mo, it chia sé
cac van dé riéng tu
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Gitra CBQL va HV
cO su déng cam,
dén

duoc

nhung chua

muic  hiéu
trang thai cam xuc

va tam trang, tu

CBQL va HV van
con nhiéu diéu
chua théng nhat
duoc voi1 nhau nhu
kho nht

duoc voi nhau veé

thong

Hoat

nhau

dong cung
thuce

kém hiéu qua, cé

hién

xu hudéng co cum,
khép kin, sy anh
anh  huong lan

. tuong cua nhau. | vé nhan thirc, quan | nhau khong nhiéu
Duwoi TB , \ I 2 g
Cac chu thé con | diém, thai d§ trong
nhiéu diéu khoéng | hoat dong cung
thé hiéu vé nhau. | nhau.
Vin c6 nhiéu bét
dong trong quan hé
cung nhau khong
thé hoa hop dugc.
CBQL va HV cé | Trong hoat ddéng | Trong qua trinh
hoa hop tuong|cung nhau gilta | hoat dong gilra
twong d6i vé mot s6 | CBQL va HV c6 | CBQL va HV da
van dé. Tuy nhién, | sy cam nhan va | cé nhitng cam xuc
van c6 nhimg béat | phan tUng thdng | nhét dinh nhét dinh
dong nhat  dinh, | nhat v& mot s6 ndi | nhu hai long hay
B chua hiéu thiu |[dung théng tin|chwa hai long vé
nhimg an chta bén | nhung chua hoan | nhau.
trong cua nhau | toan tin tudng, tin
trong qua trinh hoat | cdy nhau trong
dong. hoat dong. Van co
nhung mau thuin
x4y ra.
CBQL va HV Cé su | Gitra CBQL va HV | Trong qua trinh
hoa hop véi nhau vé | da théng nhét duoc | hoat dong gilra
moi linh vyc trong | vdi nhau, tin twuong | CBQL va HV
Trén TB hoat dong cung | nhau, hiéu duogc | khong xdy ra mau

nhau. Biéu hién &
sy dong cam, cung

chung quan diém

thong di€p cua
nhau nhung chua

dén muc co6 thé

thuan, xung dot,
thoai

giao tiép, chia sé

mai  trong
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voi nhau & nhiéu

hoan toan théng

mot sO van dé

Cao

linh vuc, hiéu nhau, | nhdt  v6i  nhau | riéng tu

cam nhan dugc |trong qua trinh

nhirng diéu 4n chutra | hoat dong.

bén trong.

CBQL va HV ¢6 su | Gitra CBQL va HV | CBQL va HV hai

dong nhit cao dén
murc tim dau ¥ hop,
CBQL va HV cam
nhian vé nhau dén
muc thiu cam, thau
hiéu vé nhau. Két
hop hai hoa va cé
hiu qua cac dac
trung tam Iy khi hoat
dong cung nhau

c6 sy théng nhat
cao vé dong co,
muc dich, nhu ciu,
lo1 ich, dinh hudng
gia tr1 trong qua
trinh  hoat
cung nhau

dong

long khi khi hoat
dong cung nhau,
san sang chia sé,
trao d6i va khong e
ngai boc 10 cam
xUuc riéng cua ban
than. Két qua hoat
dong dugc nang
Cao.

2.3. Phwong phap nghién ciru

2.3.1. Phwong phdp nghién ciru ly ludn

* Muc dich

Nham téng quan cac cong trinh nghién ciru di c¢6 vé tuong hop, tuong hop

tam ly va tuong hop tdm 1y gilta can bd quan ly va hoc vién... xay dung khung ly

thuyét vé trong hop tam 1y giita can bd quan 1y va hoc vién trudng si quan quéan doi.

* Noi dung nghién curu

- Tong quan tinh hinh nghién ciru cac van dé vé twong hop tam 1y. Phén tich,

danh gid cac cong trinh nghién ctru cua cac tac gia trong va ngoai nudc vé cac van

dé co lién quan dén tuong hop tam 1y. Tir d6 chi ra nhiing van d¢ ton tai trong cac

cong trinh nay dé tiép tuc nghién ciru.

- Xac dinh khai niém cong cu va khai niém c6 lién quan va h¢ thong hoa mdt

s0 van dé 1i luan co ban lién quan dén dé tai nhu: khai niém vé sy tuong hop tam 1y;

cac biéu hién mirc dJ cua twong hop tam ly gilra can b quan ly va hoc vién; nhiing

yéu t6 anh hudng dén sy twong hop tm 1y giita can bd quan 1y va hoc vién.
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* Cdch thie tién hanh

- Tim céc tai liéu 6 lién quan dén dé tai

- Xay dung muc luc tai liéu tham khao cho dé tai

- Phan tich tong hop dé 1am rd tong quan va co s 1i luan ctia van dé nghién ctru

2.3.2. Cdc phwong phdp nghién civu thuc tién

2.3.2.1. Phuong phdp diéu tra bang bang hoi

* Muc dich

Pé tién hanh diéu tra thu thap nhiing thong tin can thiét phuc vu cho nghién
ctru d¢ tai, ching t6i da xay dung bd phiéu hoi vé cac ndi dung co ban lién quan dén
van dé nghién ciru. Bang hoi dugc str dung dé xac dinh mirc do tuong hop tam ly va
cac yéu td anh huong dén sy twong hop tam 1y.

* Co so xay dung bang hoi:

Phuong phép diéu tra bang bang hoi cho phép thu thap thong tin trén mot pho
rong cung voi $6 luong khach thé 16n, do vay co thé rut ra cac két luan véi do tin cay
cao. Bang hoi duoc xay dung dua trén nghién ctru Iy luan vé twong hop tim 1y, cac yéu
t6 anh hudng va cac biéu hién ciia su twong hop tam Iy.

Qua trinh hinh thanh bang hoi duoc tién hanh theo hai giai doan:

* Soan thdo bang hdi va diéu tra tham do dé hoan thién bg cdu hoi.

+ Soan cac bang hoi

C6 2 bang hoi duge bién soan danh cho hai loai khach thé: 1) Bang hoi danh
cho hoc vién; 2) Bang hoi danh cho can b quan ly. N61 dung cac cau héi cua ca 2
bang hoi vé co ban 1a tuong duong. Piém khac nhau giita ching chi 1a hinh thuc
din dat cua timg cau cho phu hop véi khach thé diéu tra. CAu trac nodi dung cua ca
2 bang hoi gobm 60 cau vé cac tiéu chi: Sy hiéu biét 1an nhau, sy dong cam 14n nhau,
su phdi hop 13n nhau va 15 cau vé cac yéu t6 anh huong toi su twong hop. B cuc
cua ca 2 bang hdi nhu sau:

Noi dung 1: Tim hiéu sw hiéu biét lan nhau giita can bo qudn Iy va hoc vién
trong twong hop tdm 1y. Gom 30 cdu hoi chia 1am hai phan

Phan 1 Hiéu bdan than cdn bg quan 1y (hoc vién) vé néing lic, tinh cdch, khi
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chat, xu huwdéng. Gom 15 cau sb thu tr nhu sau: 1, 6,11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46,
51, 56, 61, 66, 71.

Phéan 2 Hiéu HV (hodc CBQL) vé ndng luc, tinh cdch, khi chat, xu huéng.
Gom cac cau: 2,7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47, 52, 57, 62, 67, 72.

Noi dung 2: Tim hiéu sw dong cam lan nhau giita cdn bg qudn Iy va hoc vién
trong twong hop tam 1y vé sir dong nhdt, tén trong, thong cam va chdp nhdn. Gom
15 cau hoi: 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48, 53, 58, 63, 68, 73.

No6i dung 3: Tim su phoi hop lan nhau giita giita can bd qudn Iy va hoc vién
trong twong hop tam ly trong cac hoat dong: ren luyén ky ludt, sinh hoat hang ngay, hoc
tap, ngoai khéa. Gom 15 cau hoi: 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49, 54, 59, 64, 69, 74.

Noi dung 4: Tim hiéu mét s6 yéu té anh hiedng téi qud trinh twong hop giita
can bo quan Iy va hoc vién dao tao sy quan. Gom 15 cau: 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35,
40, 45, 50, 55, 60, 65, 70, 75.

Phén sau ciing cia mdi bang hoi 14 cac thong tin tim hiéu vé ban than khach
thé nghién ctru.

+ Lwong hod cac thong tin thu dwoc tie cac cau hoi.

Dé luong hoa cac thong tin thu duoc tir cac cau hoi trong ca 2 bang hoéi, chung
t6i thiét ké mdi cau hoi déu cé 5 phuong an tra 10i v6i cac mitc tir thap dén cao va duoc
quy ra diém s6. Ching t6i str dung thang 5 bac (5 mic) dé dinh muc céc tiéu chi néu
trén, theo quy udc: Murc 5: Cao; Muc 4: Trén TB; Muc 3: TB; Mtrc 2: Duéi TB.

- Tra 101 theo phuong an 1: “Réat khong dung”: 1 diém

- Tra 101 theo phuong an: “Hau nhu khéng ding”: 2 diém

- Tré 16i theo phuong 4n 3: “Khong hoan toan ding: 3 diém

- Tra 101 theo phuong an 4: “Tuong d6i ding”: 4 diém

- Tra 101 theo phuong an 5: “Rat ding™: 5 diém

Dé xac dinh thang do, ching toi dwa vao phan bd chuan dé tinh diém trung
binh va chia theo 5 mirc d0 nhu sau:

Duéi trung binh ;1 —2.09 diém

Du6i trung binh  : 2.1 —2.74 diém

Trung binh : 2.75 - 3.05 diém
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Trén trung binh  : 3.06 — 3.7 diém

Cao :3.71 - 5 diém

Co s& dé chia theo khoang diém nay la: ddy 1a phan bd chuan nén cac
khoang chia dwgc xac dinh bang ldy diém trung binh thang do 3.4 cong trir mot do
1éch chuan dan vé hai bén phan b chuan.

Trong thuc té, dé kiém tra do tin cdy cua cac thong tin tra 101 cta cac khach
thé, trong mdi ndi dung chung toi c¢6 sir dung mot sé cau hoi c6 tinh kiém tra (cdu
hoi ngugc). Vi vay, khi tinh toan vé diém sd, voi nhitng cau hoi loai nay, déu phai
tinh nguoc.

* Danh gia do tin cdy sau khi khao sat tham do

Theo mé hinh 1y thuyét, c6 nhiéu cach dé danh gia do tin cdy cua mot bd
cong cu nghién cuu.

Dé danh gia do tin cay ctia bd cong cu trong nghién ctru dé tai nay dung phuong
phap danh gid mic do tuong quan giita cic Item trong cing mién do (Internat
Consistency methods); Sir dung m6 hinh twong quan Alpha ctia Cronbach. M6 hinh
nay danh gid do tin cay cho phép dua trén sy tinh toan phuong sai cua tung Item trong
ting thang do, toan bo phép do va tinh twrong quan cua tirng Item véi dinh cta cac Item
con lai trén timg thang do va ctia ca phép do. D6 tin cdy cua ting kiéu thang do duoc
coi 14 thap néu hé sb Alpha < 0,40. P9 tin ciy cua ca thang do duoc coi 1a thap néu hé
sd Alpha < 0,60. Két qua phan tich do tin cay cta bang hoi do mtrc d6 twong hop gitra
can bd quan 1y va hoc vién trén mau can bd quan 1y va hoc vién cho thay cac kiéu
thang do ctia phép do nay c6 hé sd tin cdy Alpha tir 0,781 dén 0,918 dat miic cao.

Bing 2.4. D¢ tin cdy ciia bang héi vé cdc ni dung dwoc nghién civu

trén mau hoc vién

H¢ 56 tin cdy Alpha
Mdu khdch thé n =597

Cdc tiéu chi do

Hiéu biét 13n nhau 0.918
Pong can 1an nhau 0.796
Phéi hop 1an nhau 0.873

Yéu t6 anh huong 0.851
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Bing 2.5. D¢ tin cdy ciia bang héi vé cdc ni dung dwoc nghién civu

trén mdu can by qudn ly

H¢ 56 tin cdy Alpha

Cac tiéu chi do - .
Mau khac thé n = 54

Hiéu biét 13n nhau 0.851
Pong can 1an nhau 0.878
Phdi hop 13n nhau 0.781
Yéu t6 anh huong 0.831

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis, goi
tat 14 phuong phap EFA) gitip chung ta danh gia hai loai gia trji quan trong cia
thang do 1a gia tri hoi tu va gia tri phan biét cho thdy hé s6 KMO = 0.719 > 0.5 phéan
tich nhan t6 thich hop véi dit liéu nghién ctru. Két qua kiém Barletts 13 13503.9 véi
mirc ¥ nghia sig = 0.000 < 0.05, (bac bo gia thuyét Ho cac bién quan sat khong co
tuong Gng v4i nhau trong tong thé) nhu vay gia thuyét vé mo hinh phan tich nhan t6
khong phu hop va sé& bi bac bo, diéu nay ching t6 dir liéu dung dé phan tich nhan t6
la hoan toan phu hop. Céc thang do ciia bang hoi, cic ménh dé déu ¢ ndi dung phu
hop, can chinh stra khoang 10% sb cau hoi trong bang hoéi. Sau khi chinh stra d6 tin
ciy va do gia tri ciia cdc phan trong bang hoi cho phép chung toi str dung chiing vao
diéu tra chinh thic.

* Piéu tra dai tra

Mouc dich: Thu tap céc s6 liéu lién quan dén van dé nghién ciru

Ngi dung: Gém 75 cau hoi d3 chinh stra sau diéu tra tham do vé cac van dé
da trinh bay ¢ diéu tra tham do

Céc thirc tién hanh:

+ Lam viéc v6i Ban gidm hiéu nha truong, hé quan 1y hoc vién xin 16p diéu tra

+ Lam viéc vdi cac hé quan 1y hoc vién thong nhat ngiy gid tién hanh diéu tra

+ Xudng hé quan 1y hoc vién hudng dan hoc vién va can bd quan 1y cach tra
101 phiéu va tién hanh phat phiéu.

+ Thu phiéu diéu tra sau khi can bo quan Iy va hoc vién tra 16i xong
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X Iy két qua

Trong dé tai luan an chung t6i sir dung phan mém SPSS 20.0

2.3.2.2. Phuong phap quan sat

Trén co sé két qua diéu tra va st Iy ban dau ching t6i tién hanh quan sat
khoang 3-4 thang.

* Muc dich quan sat

+ Kiém tra lai két qua tra 10i cta cac cdp can bo quan 1y va hoc vién & phiéu
diéu tra xem co phu hop véi cudc séng thuc té va sinh hoat cua cac cap can by quan
1y va hoc vién hang ngay khong?

+ Thu thap thém cac thong tin thyc tién bod sung cho cac tu li¢u thu dugc tu
cac phuong phap nghién ctru khac.

+ Céc thong tin thu dugc tir phwong phép niy gop phan lam rd cac biéu hién,
cac murc do cua sy twong hop tam 1y, tir d6 ¢6 birc tranh day da hon vé thuc trang
tuong hop tam 1y.

* Noi dung quan sat

Nhiing biéu hién twong hop tdm 1y ctia can bo quan 1y va hoc vién dio tao si
quan quan ddi trong cac hoat dong cung nhau tai nha trudong.

+ Quan sat thai do, cach xtr sy vo1 nhau, cach thirc né1 chuyén véi nhau cua
can by quan ly va hoc vién dao tao si quan quan dgi trong cac hoat dong cung nhau
tai nha truong.

* Cdch thike 16 chike quan sdt

+ Budc dau lam quen véi can bo quan 1y va hoc vién dugce quan sat dé tao
mbi quan h¢ than tinh, cdi mé véi can by quan ly va hoc vién, thong qua viéc dén
du gi0, sinh hoat trén 16p va cac hoat dong khac...

+ Trong qua trinh quan sat c6 ghi chép, nhan xét, danh gia nhimng két qua thu
duoc, so sanh vo1 nhitng phuong phap nghién ctru khac.

2.2.2.3. Phwong phdp phong vin siu

* Muc dich

Bo xung cho phuong phap diéu tra viét, khai thac sau hon cac biéu hién, cac

mdt cua su tuong hop tam ly gitra cdn bd quan 1y va hoc vién.
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* Nguyén tdc phong vin

Khac véi bang hoi, voi da sd 1a nhimg ciu hoi dong khach thé khong thé tra
161 theo ¥ mudn chu quan, trong phong van truc tiép voi nhitg cau hoi mé khach
thé duoc tra 16i kha ty do. Trong phong van nay chiing t6i dua ra nhimg cau héi mo,
nhirng tinh hudng khac nhau dé can bo quan 1y va hoc vién cé thé tra 161 truc tiép
hozc hoi tudng lai nhitng suy nghi cia minh.

Khi phong van siu, ching toi ¢ gang tao su tin cdy & hoc vién cling nhu
can bd quan 1y, 1am sao dé cac d6i twong khong cam thdy minh dang bi chét van,
ma 14 budi noi chuyé¢n, trao ddi vé cudc séng hoc tap, sinh hoat chu yéu trong cudc
song va hoc tap. Mdi hoc vién va can bo quan 1y dugc phong van 2 1an mdi lan
khoang gan 1 tiéng.

* Noi dung phong van

Noi dung phong van duoc chuan bi mét cach chi tiét, rd rang theo tiing mang
van dé nghién ctru.

Trinh tr n6i dung phong van khong bi ¢ dinh theo trinh tu d3 chuan bi, ma
c6 thé linh dong, mém déo tuy theo timg khach thé.

Tuy theo d6i twong va khach thé cua cudc phong van sdu ma ndi dung cua
mdi cudc phong van sdu co thé thay doi.

* Khdch thé phong vin

Nhitng hoc vién va can bd quan 1y c6 mirc do twong hop tdm 1y cao nhét va thap
nhét trong nhém nghién ctru. S6 lwong phong van 9 can bo quan 1y va 15 hoc vién.

2.3.2.4. Phwong phdp trdc dac xd héi (Sociometry)

* Muc dich

Chung t6i tién hanh phuwong phap nay dé tim hiéu cac mdi quan hé lién nhan
cach cua can bd quan ly va hoc vién, vi tri ciia can b quan ly va hoc vién vi nhau,
tir 46 phan doan nguyén nhan, cac yéu té anh huong dén qua trinh twong hop tam Iy

* Cdch tién hanh

Chung t61 xay dung mdt b cau hoi dé hoc vién tra 10 (3 nhém véi 45 hoc

vién). Cu thé: Mbi quan hé giita em va can bo quan 1y nhu thé nao? Trong qua trinh
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hoc tap, rén luyén tai trudong, em co6 tich cuc trod chuyén, trao ddi voi can bd quan ly
khong?; em c6 dé dang chia sé v4i can bo quan 1y hay khong? Néu duoc Iya chon
ngudi tAm su, chia sé em s& chon ai? E thich tro chuyén véi ai nhét trong tap thé 16p
em? Céan bd quan 1y co phai 1a nguoi dau tién khi em gip kho khin can duge sy
gitip d57... Tir két qua cac ciu tra 1oi trén, 14p ma tran va luge dd vé mdi quan hé
gifta can bd quan 1y va hoc vién trong tip thé. Cac luge d6 x3 hoi cia timg mdi
quan hé tai cac thoi diém khac nhau cho biét sy 6n dinh hay khong 6n dinh trong
cac quan h¢ gira cdn b0 quan 1y va hoc vién. Trén co s¢ ndy chung toi xac dinh
muc d§ twong hop tdm ly gilta cdn bo quan 1y va hoc vién. Tu dé chung t61 co
nhing tic dong dé cai thién mirc do twong hop tam 1y theo chiéu hudng tich cuc.

2.3.2.5. Phwong phdp nghién ciru dién hinh

Phuong phap nay duoc st dung dé lya chon nhiing hoc sinh dién hinh khi
tim hiéu thuc trang mtrc d6 tuong hop tam 1y dé tiép tuc nghién ctru sau, nham phac
thao mirc d6 twong hop tim 1y giira can bd quan 1y va hoc vién mot cach cu thé,
sinh dong va thuyét phuc (Pién hinh duoc hiéu 13 nhitng hoc vién tham gia qua
trinh tuong hop tam 1y dat mic do cao nhat va thap nhat).

Sau khi d3 lya chon dién hinh, ching t6i tién hanh mo ta chan dung dé lam
ndi rd cac dbi tuong nghién ctru.

2.3.3. Phwong phadp thwc nghiém sw pham

2.3.3.1. Muc dich thyuc nghiém

Tién hanh cac bién phéap tac dong tAm Iy nhim cai thién mic d6 twong hop
tam ly gitra can bd quan 1y va hoc vién dao tao si quan quan doi.

2.3.3.2. Xdc dinh céc bién trong thyc nghiém

- Cac bién phap tac dong 1a bién doc lap (X), bao gdm: To chirc cac hoat
dong giao luu trong don vi, hinh thanh k¥ nang tro chuyén giira can bd quan ly va
hoc vién, t6 chirc dién dan thanh nién va cac phong trio thi dua trong don vi.

Mirc d6 tuong hop tam 1y 1a bién phu thudc (Y)

Thuc nghiém duogc thiét ké theo mo hinh D6 an dung hoa véi tién kiém va

hau kiém (do trudc thuc nghiém — pretest va sau thyc nghiém - postest).
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Tao ra su bién dbi cua bién doc 1ap (X) bang cach td chirc cac hoat dong cing
nhau gitra can bd quan 1y va hoc vién (cac hoat dong nay chua dugc thuc hién trude
day), sau d6 danh gia su bién doi ctia bién phy thudc (Y).

2.3.3.3. Chon mau thuc nghiém va doi churng

Sau két qua diéu tra va phan tich thuc trang, trong sé cac cip can bd quan ly
va hoc vién c6 muc d6 twong hop thip va dudi trung binh tham gia khao sat & dién
rong. Ching t6i chon ra 16 cip can bo quan 1y va hoc vién dé thuc nghiém.

Mau thuc nghiém duoc lya chon tir mau diéu tra dai tra. Cu thé la:

- Mau thuc nghiém 13 16 cip can bo quan 1y va hoc vién c6 muc do twong
hop thap va dudi trung binh (phu luc 4).

- V& miu ddi chimg, dbi voi dé tai nay ching toi so sanh két qua trude va
sau thuc nghiém trén mau thuc nghiém, tirc 13 so sanh két qua thay doi cac tiéu
chi twong hop trudc va sau thyc nghiém ngay ¢ nhoém thuc nghiém dé khang
dinh hiéu quéa cac bién phap. Pong thoi chung t6i ciing tién hanh so sanh voi cic
nhom can bd quan 1y va hoc vién khong chiu su tic dong cua cac bién phap dé cé
thém co s& khang dinh.

2.3.3.4. Tién trinh thuc nghiém

Thyc nghiém duogc tién hanh 2 vong trén cac khach thé noi trén.

Trong qué trinh sir dung céc bién phap tac dong chung t6i da tién hanh céc
bude nhu sau:

Budc 1: Trén co sé diéu tra va xir 1i két qua thyc trang vao hoc ky II nam hoc
2013 - 2014, chon ra nhitng cdp can b quan 1y va hoc vién c6 mic do twong hop
thép. Chuén bi cac diéu kién dé tién hanh tac dong vao dau nam hoc sau nhu 1am
quen véi can bd quan 1y va hoc vién, tai trudng, xin y kién nha truong.

Budc 2: Tién hanh tic dong va do két qua

Do két qua lan thyc nghiém 1an 1: Do mic do twong hop giita can bd quan 1y
va hoc vién vao cudi hoc ki 1 ndm hoc 2014 — 2015 ngay sau khi két thiic vong thuc
nghiém thr nhat. So sanh véi két qua trude thuc nghiém.

Diéu chinh bién phap tac dong cho phtt hop hon véi thyc té dé tién hanh lan 2.
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Po két qua thuc nghiém 1an 2: Puoc tién hanh vao cudi hoc ki II nam hoc
2014 — 2015. Po muc d6 twong hop giira can bd quan 1y va hoc vién sau khi két
thuc vong thyc nghiém tht hai. So sanh véi két qua trude thuc nghiém va két qua
thuc nghi¢m lan 1.

Céch do va danh gia giéng véi cach do va danh gia & thyc trang.

2.3.3.5. Pia diém va thoi gian tién hanh thuc nghiém

- Pia diém tién hanh thyc nghiém: Qua trinh tién hanh thuc nghiém tac dong
duoc td chire tai hé hoc vién dao s¥ quan ngoai nglr quan doi thudc Hoc vién Khoa
hoc quéan su.

- Thoi gian tién hanh thyc nghiém dugc chia thanh hai giai doan:

+ Giai doan doan 1. Thuc nghiém dugc tién hanh vao hoc ki I nim hoc
2014 — 2015

+ Giai doan doan 2: Thyc nghiém dugc tién hanh vao hoc ki II nim hoc
2014 - 2015

2.3.3.6. Tién hanh thuwc nghiém

Xuat phat tir quan niém vé sy tuong hop tam 1y duoc tao boi cac thanh t6 bo
phan. Mdi thanh t6 c6 vai trd va dic trung riéng, do vay chung toi sir dung mot sb
bién phap tac dong nham tac dong vao timg thanh t6.

Cu thé, chiing t6i da sir dung cac bién phép sau:

a. Bién phdp thir nhdt: T chirc cac hoat dong giao luu trong don vi

* Muc dich: Gitp cho can bd quan 1y va hoc vién hiéu nhau hon va dong
cam voi nhau hon, xay dung bau khong khi tam 1y, gan giii, doan két, giup d& nhau
trén tinh déng chi dong doi.

* Noi dung: T6 céc hoat dong van hoéa, van nghé, thé duc, thé thao, thuong
xuyén nhu: cac budi chidu vui choi thé thao theo sé thich, téi thir naim hang tuan
sinh hoat van hoda, van nghé, ching t6i td chirc té chuc cac da hoi ngoai ngir, to
chire tro choi thong qua cac budi sinh hoat budi téi. Thanh 1ap t6 khoa hoc ctia 16p
bao gdm cac hoc vién hoc giodi, do can bd quan 1y vé quan su chi dao nodi dung,
phuong huéng hoat dong

* Cach tién hanh: - Phéi hop v6i phong huan luyén, co quan chinh tri to chirc
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mot budi da hoi ngogqi ngit, mot budi tham Bdo tang Ho6 Chi Minh, mot budi tham
Bdao tang lich s coi day 1a mot trong nhiing ndi dung hoc tap ngoai khda.

- Dudi sy chi dao ctia can bd quan ly vé chinh tri, hang thang t6 chirc mot
budi sinh hoat 16p, mat budi sinh hoat Poan, mdt budi sinh hoat Dang. Sinh hoat
16p do can bd quan 1y vé chinh tri duy tri, sinh hoat Pang do bi thu chi bo duy tri,
sinh hoat doan du bi thtr chi doan phu trach. Trong cac budi sinh hoat, ngoai cac nodi
dung nhu danh gia viéc thyc hién nhiém vu cua céac td chire, phuong hudng, nhiém
vu tiép theo, chiing t6i con t6 chirc cc tro choi nhu xay dyng chan dung tim 1y
nguoi khac, chia sé thong tin vé ban than, chia sé¢ nhitng mong mudn ctia minh vé
ngudi khac. Trong d6 co su thong bao tir trude, can bd quan 1y tim hiéu vé hoc vién
ma minh phu trach dé gi6i thiéu trong budi sinh hoat va hoc vién ciing phai tim hiéu
vé can bd quan 1y ciia minh. Trong budi sinh hoat, trudc tién ca can bd quan Iy va
hoc vién ghi ra mot manh gidy nhiing diéu da biét, nhitng diéu cam nhan vé nhau
(Nhitng noi dung nay chi mot minh biét, dung dé so sanh véi cac thong tin s& thu
nhan sau d6) nhan manh nhimg vu diém cta nhau. Sau d6 moi nguoi lan luot gidi
thiéu v6i ca 16p nhitng thong tin thu thap duoc vé nhau. St dung tro choi 16i khen
ngot ngao. Ca can bd quan 1y va hoc vién ghi mot 151 khen chan thanh dén véi nhau,
sau do trao 101 khen cho nhau mét cach chan trong. Ca can bd quan 1y va hoc vién
gitr lai 101 khen d6 cho riéng minh. Céc tro choi d6 gitp cho cédn bg quan 1y va hoc
vién hiéu sau vé nhau hon, tao ra sy cam thong gitra can b quan 1y va hoc vién.

b. Bién phdp thir hai: t6 chitc dién dan thanh nién va cac phong trao thi dua
trong don vi

* Muc dich

Xay dung bau khong khi 4m ap trong tap thé quan nhan. Moi ngudi quan tim
chia sé niém vui, ndi budn trong cong viéc hang ngay, cac nhu cau tdm 1y, tinh cam
cua céac thanh vién dugc thod man, tranh dugc sy nham chén don di€u hang ngay sé
gitip cho can bd quan 1y va hoc vién thiy tap thé quan nhan thyc su 14 t6 4m l1a noi
gan bo gitta can bo quan 1y va hoc vién tir d6 nang cao mirc d6 twong hop.

* Noi dung

T6 chuc dién dan thanh nién theo chu dé. Cha dé 1: “Xdy dung méi truong
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van héa lanh manh trong cdc nha truong qudn sw”. Chu dé& “Xdy dung bau khong
khi tam Iy tich cwe, lanh manh trong tdp thé”. To chirc phong trao thi dua “Podn két
t6t, ky ludt nghiém”. Phat dong trong don vi phong trao “Id lanh dim ld rdach”.

* Cach thuc hién:

- Truée dién dan chung t6i tién hanh trao doi, ban bac trong ban chi huy hé
quan 1y hoc vién vé ndi dung, chuong trinh, cach t6 chirc dé tao nén su thong nhat
vé quan diém trong doi ngii can bd. Phan cong khéi trudong chudn bi ndi dung, to
chtrc, quan triét cho don vi vé muc dich, nhiém vu cua dién dan, chu dé dién dan,
thoi gian, dia diém tién hanh dé timg ngudi chuan bi ¥ kién. T6 chtc dién dan voi
thai do nghiém tic, c6 su tham gia cia toan b don vi.

- Pé dién dan c6 chat luong, chung t6i phan cong khdi truéng chuan bi ndi
dung, chuong trinh va duy tri thao luan, thong bao truéc ndi dung thao luan dé moi
nguoi chuan bi y kién. Dan chu trong thao luén, tao diéu kién dé moi nguoi chia sé
nhimg suy nghi cia minh vé mit manh, yéu cua bau khéng khi tim 1y tap thé,
nhing bién phap xay dung bau khong khi tdm 1y tich cuc trong tap thé. Huéng dan
ting c4 nhan dang ki thi dua, trong sudt dot thi dua c6 sy kiém tra, theo ddi cta ban
thi dua va doi ngii can bd chi huy hé hoc vién. Hang thang déu c6 so két, rat kinh
nghi¢m, kip thoi biéu duong cac bg phan, ca nhan thuc hién tdt cac chi tiéu thi dua,
phé binh, nhic nhd céac ca nhan co nhirng biéu hién 1éch lac

- Sau khi ¢6 su théng nhét trong ban chi huy hé hoc vién, can bd hé cur nhiing
hoc vién hoc kha kém cap, giap do hoc vién hoc yéu. Ctr nhirng dang vién, doan
vién tién tién theo ddi, gitip d& nhimg hoc vién con hay mic khuyét diém. Dbi voi
hoc vién gia dinh con gap nhiéu khé khin, can bo don vi truc tiép gap g0, dong vién
tham hoi. Phat dong trong don vi phong trao “la lanh dum ld rach”, quyén gbp ung
ho, gitip d& gia dinh cac hoc vién c6 khé khan vé kinh té

- Chap hanh ky luat quan d6i, nhitng quy dinh ctia nha trudng, 16i séng, doan
két ndi bo, doan két quan dan, y thirc trach nhiém trong xay dung tap thé. Phat huy
tinh than tuong trg, giup do 1an nhau, dic biét quan tdm nhiing nguoi c6 hoan canh

dac biét. Nhanh chong phat hién va xu ly kip thoi nhiing biéu hién 1éch lac trong
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quan hé ¢ cac thanh vién. Cong vi¢c nay dugc tién hanh véi sy tham gia cua doi
ngii can b quan 1y trong 16p.

- Mdi khi phét hién nhiing biéu hién 1éch lac trong tap thé, can bd 16p tién
hanh gip g& d6i twong dé tim hiéu nguyén nhan, chi ra nhitng han ché, sai lam ciia
ho, dé)ng thoi khuyén bao, khéu goi long tu trong cua ho, vach ra ké hoach dé ho
khac phuc. Thong qua sinh hoat tap thé dé moi ngudi trong don vi dong gdp ¥ kién
phé binh mét céch thing thin. Vi nhitng tredng hop vi pham 16n, ¢6 nhirg hinh
thire ky luat thoa dang theo diing quy dinh ctia diéu 1énh quéin doi

2.3.3.7. Tién hanh do dac két qua thuc nghiém

Trong sd céc tiéu chi trén chung t6i chi chon mot sb thong s co ban dé do va
danh gid hiéu qua tdc dong cua céac bién phap tac dong sau:

+ Sy hiéu biét 1an nhau

+ Sy phdi hop 1an nhau

Sau d6 do bau khong khi tim 1y trong tap thé quan nhan 1 yéu t6 gian tiép
anh huéng dén mic do twong hop.

2.3.4. Phwong phdp xir Iy sé liéu

Chung t6i sir dung phuong phap nay dé tinh toan xir Iy s6 liéu thu duoc qua
diéu tra bang phiéu hoi.

Sau khi két thuc diéu tra chinh thirc, dé tai xir 1y s liéu theo chuong trinh
phan mém SPSS (statistic packge for sociai science) phién ban 20.0. Cac thong s6
va phép toan théng ké dugc ching t6i sir dung céc chi sd sau:

* Phdn tich thong ké mé ta sir dung cdc chi sé sau:

Piém trung binh cong (Mean) dung dé tinh diém dat duoc ¢ ting ménh dé va
clia timg yéu to tam 1y.

Do 1éch chuin (Standardie Deviotion) ding dé mé ta mirc do phan tan cau
hoéi hay mire do tap trung ciia cac cau tra 1oi ma khach thé da chon.

Kiém dinh T-test duoc st dung dé xac dinh su khac biét ctia cac chi sd gitra cac
nam, cac truong, kiém dinh gié tri thu dugc trudce thyc nghi¢ém va sau thuc nghiém.

Tan suét va chi s6 phan traim cac phuong an tra 1o

* Phan phan tich thong ké suy luan st dung céc phép thdng ké sau:
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- Phan tich so sanh: Trong nghién ctru nay chu yéu dung phép so sanh gia tri
trung binh (Compare means). Cac gid tri trung binh dugc coi 1a khac nhau c6 y
nghia vé mit thong ké véi xac xuit p < 0.05

- Phan tich twong quan hai bién: Dung dé tim hiéu su lién hé bac nhat gifra
hai bién sb, nghia 13 sy bién thién & mot bién sb xay ra ddng thoi véi sy bién thién ¢
bién sb kia nhu thé nao. Mirc do lién két hay d6 manh ctia mdi lién hé giira hai bién
s6 duoc do boi hé sb twong quan (r). Trong nghién ciru ndy ching t6i ding hé sb
tuong quan Peafson- Poduduct moment. Hé sd nay c6 gia tri tir -1 dén +1 cho biét
d6 manh va huéng ctia mdi lién hé d6. Gia tri + (r > 0) cho biét mbi lién hé thuan
ctia hai bién s6. Gid trj - (r < 0) cho biét méi lién hé nghich cta hai bién s6. Khi r =
0 thi hai bién d6 khong c6 mdi lién hé. Dua vao hé s6 xac suat (P) ta c6 thé biét murc
d6 c6 y nghia cia méi lién hé. Khi p < 0,05 thi gia tri r dugc chap nhan 13 ¢c6 ¥
nghia phan tich vé méi quan hé giita hai bién sé.

- Kiém dinh Anova dugc su dung dé kiém dinh sy khac biét gitra cac bién (tur
3 bién tré 1én). Néu sig & bang ANOVA < 0.05, chung ta két luan: C6 su khac biét
c6 ¥ nghia thng ké giita cac bién. Néu sig & bang ANOVA >= 0.05, ching ta két
luan: Khong c6 sy khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké gitta cac bién so sanh.

- Phan tich héi quy tuyén tinh: Phép hdi quy tuyén tinh cho phép xem xét
moi quan hé giita hai bién phu thudc (biéu hién mic do twong hop tam 1y) va cac
bién doc 1ap (yéu to anh hudng). Phan tich hdi quy khi cac bién doc 1ap bién d6i thi
bién phu thudc bién d6i nhu thé nao. Trong nghién ciru nay, ching toi xem xét mirc
d6 twong hop tam 1y thong qua mdi quan hé giita cac tiéu chi nhu sy hiéu biét 1an
nhau, sy ddng cam, sy phéi hop 1an nhau thay dbi thi mbi quan hé giira can bd quan

1y va hoc vién thay d6i nhu thé nao.
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Tiéu két chwong 2

Nghién ctru nay duoc thuc hién theo mét chu trinh t6 chirc chit ch& theo cac
bude, cac giai doan va két hop nhiéu phuong phap nghién ctru da dang dic trung
cua tam Iy hoc.

Quy trinh td chuc nghién ctru luan an dugc thuc hién theo ba giai doan:
Nghién ctru 1y luan, nghién ctru thuc tién va t6 chire thuc nghiém.

Phuong phép nghién ctru bao gdm phwong phap nghién ciru 1y luan, phuong
phap diéu tra, phuong phap phong van, phuong phap quan sat, phwong phép tric
dic xa hoi, phuong phap thuc nghiém. Céc s6 liéu thu dugc xtr Iy theo phuong phap
dinh lugng va dinh tinh mot cach khoa hoc va tuong minh véi su hd trg cua phén
mén xur 1y s6 liéu SPSS phién ban 20.0.

Str dung thang 5 muc dé dinh mirc cac muc d6 tuong hop tam 1y giita can bd
quan ly va hoc vién dao tao si quan quan dgi, theo quy udc: Mtc 5: Cao; Mirc 4:
Trén TB; Mitc 3: TB; Mirc 2: Dudi TB; Mitc 1: Thap.

Két qua thu duoc du tin cay va co gia tri vé mit khoa hoc. Dic biét 1a su
kiém chirng mot s trudng hop cu thé théng qua thuc nghiém tac dong. Py 1a co
s dé c6 thé nhan dugc nhirng két qua nghién ciru mot cach khach quan va mang

tinh khoa hoc.
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Chuong 3
KET QUA NGHIEN CUU TUONG HQOP TAM LY GIUA CAN BO QUAN
LY VA HQC VIEN O TRUONG PAO TAO SY QUAN QUAN POI

3.1. Panh gia chung vé mic do twong hop tam 1y giita can bd quan Iy va
hgc vién & trudong si dao tao si quan quan doi

3.1.1. Twong hop tam ly giita can by qudn ly va hoc vién o trwong dao tao
si quan qudn dgi (xét chung)

Céc két qua tinh toan vé mic do tuong hop tim 1y giita can bo quéan 1y va
hoc vién ¢ truong dao tao sy quan quan doi dugc trinh bay trong bang 3.1.

Bang 3.1. Mirc dj twong hop tam ly giita CBQL va HV (Xét chung)

Miic dj %
STT | Ngidung | PTB | PLC | Mic1l | Mic2 | Mic 3 | Mic 4 | Mic 5
% % % % %

1 |Hiéu biét 2.92 | 0.67 6,8 28.8 39 19.2 6.15

DPong cam 2.68 | 0.68 10.9 31.5 37.9 16.1 3.25

Phdi hop 2.66 | 0.75 8.25 38.4 34.2 16.2 2.8

TBC 275 | 0.7 8.65 32.9 37 17.2 4.1

Ttr s6 liéu & cac bang trén va tir sy phan tich tiéu chi cac biéu hién cua
qua trinh twong hop tdm ly gitra can by quan 1y va hoc vién & truong dao tao sy
quan quan doi, co thé rat ra mot sé nhan xét vé mirc do twong hop tam ly va can
bd quan 1y nhu sau:

Mtic d twong hop tdm ly gitra can by quan ly va hoc vién dao tao sy quan
xoay quanh mirc “trung binh”, s6 twong hgp tim 1y & mirc cao hodc thap chiém ti 1&
rat nho. Diéu ndy duoc thé hién qua DTB 14 2.75 va qua phan phdi cac mic do
twong hop tam ly giita can by quan ly va hoc vién dao tao s¥ quan quan doi: > 80%
s6 can bd quan 1y va hoc vién tuong hop véi nhau & mirc trung binh, trén trung binh
va dudi trung binh.

Xét vé mat dinh lugng, tuong hop tdm 1y dugc biéu hién qua cac thanh phan




84

tam 1y. Cac thanh phan tdm 1y nhu sy hiéu biét 13n nhau cha yéu ¢ mirc trung binh,
dac biét la su déng cam va su phéi hop 1an nhau & mtrc dudi trung binh.Chinh vi vay,
tuong hop tam 1y gitta can bo quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan doi chu yéu o
murc trung binh va dudi trung binh. Thyc trang mic do tuong hop tam ly gifra can bo
quan 1y va hoc vién ddo tao sy quan quan doi cho thiy rd: Tuy c6 su hiéu biét 1an
nhau giita can bd quan 1y va hoc vién & mirc trung binh, nhung sy ddng cam va phdi
hop 14n nhau & murc dudi trung binh nén co6 su twong hop giita can bd quan 1y va hoc
vién & muc dudi trung binh va thip chiém ti 1& kha cao 41,55%. Piéu nay cho thiy
mot bic trang chung vé sy phu thudc 1an nhau giita cac thanh phan tam 1y va vai tro
ctia cac thanh phan tam 1y dén sy twong hop tam 1y. Bai 18, khi sy than thién, gan gili,
su trong dong, su chap nhan véi nhau gitta can bd quan 1y va hoc vién & cac linh vuc
trong qua trinh hoat dong cuing nhau khéng cao. Pic biét 1a su hiéu biét, dong cam
v6i nhau con han ché, trong d6 c6 su han ché vé hiéu tinh cdch, xu huong, kha nang
nam bat dé hiéu vé trang thdi cam xiic cua nhau 13 nhitng biéu hién cdt 16i nham tim
kiém su twong hop tam 1y, s& kho c¢6 duogc sy twong hop tim 1y & muc cao, ddn dén
hoat dong cung nhau chi con don thuan 1a “trach nhiém” va “nghia vu” chir khong
xudt phat tir sy “dong 1ong, dong strc” va mot khi mdi bén tinh than trach nhiém kém,
mot bén thuc thi nghia vu chua cao thi qua trinh phdi hop véi nhau trong hoat dong
kho dat hiéu qua duoc.

Xét vé& mit dinh tinh khi chung t6i xem xét twong hop tdm 1y giita can bod
quan 1y va hoc vién c6 mic do twong hop tam Iy thdp cb thé thiy cac biéu hién
co ban sau:

Méi quan hé giita can bd quan 1y va hoc vién chi mang tinh hinh thirc, it hoat
dong va khong co sic song. Trong mbi quan hé nay chi 1a cai vo bé ngoai, 1a sy sap
dat mot cach don gian. Didu d6 cho thiy mdi quan hé giira can bd quan 1y va hoc vién
khong ¢o su 161 cudn va cac thanh vién khong co su gén b6 vo1 nhau, khong co6 su sy
hiéu biét 1dn nhau. Ciing chinh vi 1& dé, giita can bd quan 1y va hoc vién khong c6 sur
phéi hop v6i nhau mét cach hidu quan trong qua trinh hoat dong cing nhau. Nhu vay,
mot mat can bd quan ly khong 161 cudn duoc hoc vién tham gia cac hoat dong mot

cach tu nguyén, mat khac hoc vién khong mudn tham gia. Ca hai diéu nay lam cho su
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turong hop tim 1y giira can bd quan 1y & muc d6 thap. Khi xem xét v& mit cam xuc &
mdi quan hé nay ciing cho thdy sy thong cam, hay chip nhan nhau khong cao gitta
can bd quan 1y va hoc vién, mirc d6 hai long vé nhau khéng cao. Pa s can b quan Iy
va hoc vién khong co6 su déng nhét khi 1am viéc cung nhau. Bén canh d6, voi mbi
quan hé giita can bd quan 1y va hoc vién c6 mirc do twong hop tam 1y thap vai trd cua
can bo quan 1y khong cao va rat md nhat. Chi c6 rat it y kién danh gia can bd quan Iy
c¢6 su 16i cudn véi cac hoc vién ma minh quan 1y. Theo sy phan 4nh qua qué trinh
tiép xuc, tro chuyén, nhiéu hoc vién cho biét cam nhan cua ban than vé can bd quan
ly trong qua trinh hoat dong cung nhau, hoc vién Nguyén N A hoc vién nim 3
(HVKHQS) cho biét: “...em thdy méi quan hé giita ching em véi CBQL & truong
rdt nhat, khéng théan thién, sw théng cam, dong cam, gan giii gitta CBQL véi HV it.
Em ciing chia sé, “ chiing em ciing biét, hoc & qudn doi phai chdap hanh ki ludt, va
phuc ting ménh lénh ciia ngueoi chi huy. Tuy nhién, ching em ciing can dwoc CBQL
khong chi chu y rén luyén ki ludt cho ching em, ma con quan tam toi tam tu, doi
song trén co s¢ CBQL hiéu HV, HV hiéu CBQL. Néu dwoc vdy, chdc chdin két qua
hoc tdp, rén luyén cia ching em sé dwgc ndng cao. Con gio nhw em thdy, tinh cdm
gitta CBQOL va HV sao xa qua”.

Khi dugc hoi thém: Vay theo em, diéu d6 c6 anh huong gi dén qua trinh va
hiéu qua hoc tap ciia ban than khong? Nguyén T N A trd 6i: “c6 chir c6, nhiéu lic
em cam thdy mét méi, cang thang khéng himg thi, ¢6 nhiéu van dé muon hoi,
nhung ciing cha muon héi, cha c¢é hirng thit hoc ¢é a.”

Sinh vién Cao T Ph (NH) cho biét: “.... CBQL it théng cam, dong cam véi HV,
nhiéu CBQL noi mot dcing lam mot neo.....”

Nguoc lai v6i chia sé ciia hoc vién, nhiéu CBQL cho rang, hoc vién hién nay
thwe dung, muc dich nghé nghiép va 1y twéng cudc song mo nhat. Khéng xdc dinh
diing muc tiéu hoc tdp, trén 16p hoc tdp déi phé, it sy tim toi, kham phd, ngai kho,
ngai kho. Tinh tén trong nguoi khdc trong dé cé sw tén trong CBQL thdp. It né luc,
phdn dau nhung lai hay doi héi quyén loi.

Tuong hop tam 1y gilta can bd quan 1y va hoc vién c6 mirc do trung binh phé

bién hon dugc biéu hién:
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Giira can bo quan 1y va hoc vién ¢ su dong cam, nhung chua dén muc hiéu
dugc trang thai cam xuic va tdm trang, tu tudng cua nhau. Cac chu thé con nhiéu
diéu khong thé hiéu vé nhau. Van c6 nhiéu bat dong trong quan hé ciing nhau khong
thé hoa hop dugc. O mirc do nay giita can bd quan 1y va hoc vién da thé hién mong
mudn hoat dong cung nhau cao hon, da thé hién tinh tich cuc trong cach tinh huéng
riéng 1¢. Gilra can by quan ly va hoc vién hoat dong hoc tap cung nhau va hoat dong
ngoai khoa hau nhu khong cé. Giira can bd quan 1y va hoc vién chi yéu hoat dong
khi ¢6 mot cu hich nao d6 khi nhu phai tham gia phong trao bat budc, can bd quan
1y va hoc vién van con nhiéu diéu chua théng nhét duoc véi nhau. Do vay, cac hoat
dong mang tinh riéng 1é, tinh hudng, chua chu dong thuc hién cac hoat dong ngoai
khéa va giao luu véi nhau mot cach thoai mai. Hoat dong chia sé gitp d& 1an nhau
giita can bo quan 1y va hoc vién trong doi song chua duge dit ra. Tuy nhién néu
duoc khuyén khich, quan tam, gitra can bd quan 1y va hoc vién thé hién sy tich cuc
va dong cam v6i nhau tét hon. Nhu vy, twong hop tam 1y giira can bd quan 1y va
hoc vién & mtrc do trung binh chua thyc sy hiéu va déng cam v&i nhau nhiéu hon,
nhung da co tién dé tuong ddi tot dé thuc hién déy du cac hoat dong hoc tap va cac
hoat dong khac khi tham gia cung nhau, tir d6 tao sy gan két voi nhau hon giira can
bd quan ly va hoc vién. Cac quan h¢ cdm xic & mirc do nay mé rong hon, hoc vién
va can bd quan 1y giao tiép v4i nhau mot cach coi md hon,. Pay ciing 1a mot diéu
v6 cing quan trong turong hop tim 1y. Piéu nay thé hién ¢ bau khong khi trong tap
thé quan nhan twong ddi tich cuc va thoai mai hon trong qua trinh giao tiép hoc vién
khong con cam thay c6 khoang cach khi tiép xtic voi can bd quan 1y.

Vi mure d6 tuwong hop trén trung binh thi quan hé cam xtc gitta can bo quan
1y va hoc vién c6 quan hé cam xtc tét, c6 sy hai 10ng khi hoat dong ciing nhau, gitp
d& nhau trong hoc tip va rén luyén, doan két, hoa dong va sang tao. CBQL va HV
c6 hoa hop twong twong dbi v& mot sd van dé. Tuy nhién, van c6 nhitng bat dong
nhat dinh, chua hiéu thdu nhiing an chira bén trong clia nhau trong qua trinh hoat
dong. Can bd quan ly va hoc vién co6 thai do ddi voi cong viéc, mong mudn duge
gén b6 v6i nhau, c6 sy trao ddi, tro chuyén thodi mai, it xét nét dinh kién vé6i nhau.

Chinh diéu nay dem lai két qua cao trong hoc tap, phat huy dugc tinh sang tao va
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ning dong cua hoc vién. “Mai lan dén tro chuyén véi can b qudn 1y téi thdy thém
yéu doi, luén lam cho téi cam thdy vui vé vi duge tro chuyén va ban ludn vé cdc van
dé hoc tdp va cudc song voi can bé quan 1 - hoc vién Nguyén V T tim su.

Nhu vay, cac chi s6 va cac biéu hién vé twrong hop tam 1y cho thiy giita can
bd quan 1y va hoc vién c6 muc do twong hop thip va dudi trung binh. C6 mot sb
nguyén nhan sau:

- Can bo quan 1y va hoc vién con it hiéu biét vé nhau, nhét 1a doi tu cia
nhau. V& phia hoc vién, do dic diém riéng ctia ho nén khong phai bao gio ciing hiéu
hét vé can bo quan 1y. Vi vy, hoc vién thuong gip kho khan khi tim hiéu vé can b
quan 1y. Can bd quan Iy mot luc phai quan 1y rat nhiéu hoc vién cho nén dé hiéu
duoc can k€ tirng hoc vién minh quan 1y 1a mot diéu kh6 khan. Chinh sy hiéu biét
han ché vé hoc vién minh quan 1y cho nén din dén nhiing nhan xét, danh gia phién
dién vé hoc vién minh quan ly.

- Vin hoa giao tiép con han ché. Trong giao tiép giita can bd quan 1y va hoc
vién van con xéy ra hién tugng can bg quan 1y doa nat, mic nhiéc hoc vién. Mot sd can
bo thuong 14y ménh 1énh, quyén lyc lam chinh khi xtr Iy mdi quan hé véi hoc vién.

- Cac hoat dong trong qua trinh hoat tap tai truong chua duoc t6 chirc co
hiéu qud, chua tao dugc sy phu thudc 1an nhau chit ché gifra can bo quan ly va hoc
vién cling nhu chua tao duogc su lién két muc dich ca nhan véi muc dich chung khi
thyc hién cac hoat dong. Khong tao ra sy thu hit manh mé véi cac thanh vién khi
tham gia. Hé qua 1a su phdi hop 1an nhau khong cao.

Tu viéc phan tich cac mirc do twong hop tam 1y gitta can bd quan 1y va hoc
Vién dao tao si quan quan doi co thé khai quat nhitng ndi dung sau.

- Tuong hgp tam ly gitra can by quan 1y va hoc vién dao tao si quan & muc
trung binh. Két qua nay phan anh tuong ddi chinh xac thyc trang twong hop tam 1y
gifra can bo quan 1y va hoc vién.

- Viéc coi sy tuong hop tam 1y 12 mdt chinh thé dugc tao boi cac thanh
phan tam 1y 1a sy hiéu biét; dong cam; phdi hop 14 c6 so sd. Cac thanh phan co
vi tri va vai trd riéng trong chinh thé. Tir 6 c6 nhiing dinh huéng ré rang trong

viéc nghién ctru sau hon tirng 16p cau trac thanh phan cta twong hop tam 1y.
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Dé lam rd hon thyc trang su twong hop tdm 1y va hoc vién dao tao sy quan
quan doi, chiing toi tién hanh so sanh sy twong hop tdm 1y theo niam hoc va theo
trrong. Viéc so sanh nay gitp xac thuc su twong hop tam 1y noi chung va phan tich
nhing yéu t6 giéng va khac nhau & cac truong, tir d6 phat hién nhiing yéu t6 co ban
anh huéng dén su twong hop tam 1y.

3.1.2. Twong hop tam ly giita can by qudn ly va hoc vién o trwong dao tao
si quan qudn dgi (xét theo nam hoc)

Pé 1am 16 mirc do twong hop tam 1y gilta can bd quan 1y va hoc vién, ching
t61 xem xét van dé nay theo nam hoc cua hoc vién. Két qua thong ké dugc thé hién
trong bang 3.2.

Bdng 3.2. Mirc dp twong hop tam ly gitta CBQL va HV xét theo nam hoc

. Nim 1&2 Nim 3&4
Ngi dung
DPTB PLC DTB PLC
Hiéu biét 2.81 0.67 2.95 0.7
Pong cam 2.62 0.68 2.74 0.71
Phoi hop 2.6 0.7 2.68 0.65
TBC 2.67 0.68 2.79 0.68

Két qua cho thay, mirc d6 twong hop tam 1y giita can bd quan 1y va hoc vién
0 ca 4 nam dat & mac dudi trung binh va trung binh, khong c6 nam nao ¢ muc do
thip hay murc do cao. So sanh biéu hién twong hop tdm 1y theo nim hoc giira can bd
quan 1y va hoc vién ddo tao sy quan quan doi cho thay: tuong hop tim 1y gitta can bo
quan 1y va hoc vién nam 3&4 cao hon nam 1&2 khi xem xét DTB tirng tiéu chi
trong thang do ciing nhu diém trung binh chung. Piéu dé chimg t6, thoi gian tiép
xtc cang s& giup con ngudi hiéu nhau hon, ddng cam véi nhau hon. Khi hiéu nhau
va dong cam véi nhau s& khién nguoi ta twong hop voi nhau hon. Can bd quan 1y co
thoi gian, diéu kién tiép xtc v6i hoe vién nim 3&4 nhiéu hon hoc vién nam 1&2
nén cé su hiéu biét vé hoc vién ciia minh quan 1y nhiéu hon va hoc vién ciing vay.
Tuy nhién cac chi sb trung binh cta cic nim tuong dwong nhau, khong cé chi sb

vuot troi hoac thép han. Chiéu hudng bién d6i theo nam hoc cling khong dugc nhan




89

thiy 13, cac chi sb co su khac biét khong dang ké. Qua két qua phan anh DTB ting
tiéu chi trén toan bo thang do vé twong hop tam 1y giira can bo quan 1y va hoc vién,
tuy c6 su chénh léch vé diém sd, nhung su chénh 1éch nay chua cé ¥ nghia vé mat
théng ké, khi kiém dinh T — test cho két qua t=0.039<0.05 chung to khong cé sy
khac nhau vé murc d6 twong hop tim 1y gitta can bd quan 1y va hoc vién & ca 4 nim
va déu & mirc do trung binh.

3.1.3. Twong hop tam ly giita can by qudn ly va hoc vién xét theo truong

Bdng 3.3. Miurc do twong hop tam ly gitta CBQL va HV (xét theo truong)

) DTB theo trwong
N¢i dung
SQLQ1 HVKTQS HVKHQS
Hiéu biét 2.76 2.91 2.98
Pong cam 2.6 2.7 2.73
Phéi hop 2.66 2.67 2.68
Chung 2.67 2.76 2.79

Nhin vao bang 3.3 cho thay tit ca cac truong déu co sy twong hop tim 1y ¢
mtrc d6 thap vai su chénh 1éch diém sd giita cac chi sb 1a rat nho. So sanh két qua
nay voi két qua twong hop tdm 1y & phan phén tich chung cho thdy co su tuong
doéng. Pé xac dinh sy khac biét gitta cac chi s, chung toi tién hanh kiém dinh
ANOVA theo truong. Kiém dinh cho két qua sig.=0.32 cho thiy su khac biét vé
muc d§ tuong hop tdm 1y gita CBQL va HV trong céc truong sy quan quan doi
khong nhiéu. Su khac biét nay khong mang ¥ nghia vé mit thong ké.

Ttr viéc phan tich thyc trang cac mirc do tiéu chi dé twong hop tim 1y c6 thé
két luan nhu sau:

- Su tuong hop tam 1y gitra can by quan 1y va hoc vién dao tao si quan ¢ mirc
do trung binh, khong c6 su khac biét mare d6 theo truong, theo nam hoc.

- Mirc do cac thanh phan tam 1y tao gia sy twong hop tim Iy 1a khong dong
nhét, sy hiéu biét 1an nhau & muac do trung binh, sy d@)ng cam va phéi hop 14n nhau
& mc do thap. Khong cé sy thay d6i mirc do cia cac thanh phan tdm 1y theo cac

khéi 16p, miac du c6 sy khac biét trong chi s6 cia mot sb thanh phan tam 1y.
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3.2. Biéu hi¢n ciia twong hop tAm ly giira can b quan Iy va hoc vién &
truwong dao tao si quan quan doi

3.2.1. Hiéu biét lin nhau trong twong hop tim Iy giiva cdn bé qudn Iy va
hoc vién ¢ trwong dao tao sy quan qudn dji

Hiéu biét 13n nhau 13 yéu t6 khong thé thiéu trong twong hop tdm 1y. Mubn
trong hop tAm 1y dat két qua cao thi can c6 sy hiéu biét 1an nhau giita cac c4 nhan
dé nim duoc ban chit cia nhau, danh gia dugc nhau, thong cam lan nhau va cung
phdi hop. Chinh vi vay, khi tim hiéu twong hop tam 1y giira can bd quan 1y va hoc
vién ddo tao sy quan quin doi, chung t6i di di sau phan tich su hiéu biét 1in nhau
giita can bo quan 1y va hoc vién dao tao sy quan. Pé tim hiéu van dé nay ching toi
xem xét trén hai goc do: Panh gia chung va phan tich két qua khao sat theo nim hoc
va theo truong.

3.2.1.1. Pdnh gid chung vé mirc d hiéu biét lan nhau gitta CBOL va HV

Khi tim hiéu thyc trang muc d6 hiéu biét 1an nhau gitra CBQL va HV chiing
t6i, chling ti xem xét trén cac phwong dién sau: CBQL va HV ty danh gia vé chinh
ban than minh va CBQL va HV danh gia vé nhau tir d6 chung toi di sdu phén tich
su hiéu biét 1an nhau giita CBQL va HV dao tao sy quan quan doi.

Céc két qua vé muc d6 hiéu biét 13n nhau gitta CBQL va HV duoc chlng toi
tong hop o bang 3.4, 3.5

Bing 3.4. Mikc dp hiéu biét lin nhau trong twong hop tam Iy
gitta CBQL va HV, theo danh gia cia CBOL

CBQL hiéu HV HV tuw ddnh gid
STT| Ngidung Mikc dé(%) Mikc dj(%)
DPTB|PLC DPTB|PLC
112 [3|4]|5 1123|465

Nang luc |{3.11]0.76| 4.0 |29.8(30.4|22.2{13.4|3.480.64 |1.4|15.1|34.2{41.4| 8.2

Tinh cach |2.77]0.52| 6.5 |28.9]46.5|16.2| 1.7 |4.06 |0.54|0.2| 4.7 (18.9|45.2| 31

Khi chat |2.81(0.73|10.9|26.4/37.5/20.4| 4.7 |3.47|0.74| 0 | 7 |55.1|34.2| 3.7

Al w| N R

Xuhuong [3.15|0.78| 1.6 |22.2|47.7|15.9|12.4|/4.03|0.68 |0.3| 2.7 | 26 |48.7|21.9

TBC 2.96| 0.7 |5.75|26.8|40.5/18.6/8.05(3.76|0.65|0.5| 7.4 (33.5|42.4/16.2
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Két qua thu dugc cho thay: cin ctr vao DTB va ti 18 % cho thay, sy hiéu biét
1an nhau trong tuong hop tam ly gitra CBQL va HV chi & mirc trung binh va dudi
trung binh. Biéu hién ti 1& d4nh gia nhiéu & muc 2,3 va 4. Trong d6 ti 1 cao nhit 13
mic 3 (mirc trung binh) chiém 40.5%; muc 2 (thip) 26,8% va mirc 4 (trén trung
binh) ti 1& 18,6%. Hai mtic con lai, mirc 1 (rat thip) va muc 5 (rdt cao) chiém mot ti
1€ nhd. Trong khi do su hiéu biét cia HV vé ban than minh thi cao hon so véi su
hiéu biét cia CBQL vé hoc vién. Piéu nay duoc thé hién & ca PTB va phan phdi ti
1& %. Vé ti 18 % tir muc trung binh (murc 3) dén muc rat cao (mic 5) déu > 90% sb
nghiém thé khao sat, trong d6 > 50% & miic cao va rat cao (muc 4, mic 5) & mirc
cao dén rat cao chiém 58.6%. Xem xét ting linh vuc trén tiéu thang do cho thy,
linh vuc hiéu vé Xu hudng ctua hoc vién c6 47.7% céan bd quan 1y lga chon muc
trung binh, 15,9% muc cao va c¢6 12,4 chon muc rét cao, dudi trung binh va rat thép
ti 18 lua chon 13 >20%. Céc linh vuc khéc ti 1é Iya chon mirc 1 va 2 1én dén > 30%
nhu hiéu vé Nang luc, Hiéu vé tinh cach, Hiéu vé khi chdt cia hoc vién. So sanh
linh vuc trén thang do cho thay, linh virc danh gia cao nhat & can bd quan 1y vé hoc
vién 1a hiéu vé Xu hwéng véi DTB 1a 3,15; Th 2 14 hiéu vé Nang lwc véi DTB 1a
3.11. Thap nhat 13 hiéu vé Tinh cach vi PTB 2.77.

Tién hanh kiém dinh T — test dé xac dinh sy khéc biét gilta cac chi 30, ching
t6i thu dugc két qua p=0.043 (¢=0.05) chiing to c6 su khac biét giira cac chi s vé
murc d hiéu biét 14n nhau trong twong hop tim 1y gitta CBQL va HV, theo danh
gia cia CBQL va su khac biét nay c6 ¥ nghia vé mit thong ké. Piéu d6 cho thay,
trong qua trinh quan 1y hoc vién khi can bd quan 1y c6 sy hiéu biét khong cao vé
hoc vién ctiia minh, trong d6 c6 sy han ché hiéu vé tinh céach, khi chét, nang luc la
nhirng biéu hién cbt 16i trong twong hop tam 1y, s& khé c6 sy dong cam & mirc do
cao trong twong hop, din dén su phdi hop véi nhau chi con don thuan 14 trach
nhiém va nghia vu va mot khi mgt bén tinh than tranh nhiém kém, mot bén thuc
thi nghia vu chua cao thi kho c6 su twong hop tdm 1y gitta can by quan ly va hoc

vién dao tao sy quan quan doi.



92

Bing 3.5. Mikc dp hiéu biét lin nhau trong twong hop tim Iy
gitta CBQOL va HV, theo danh gia cuia HV

HV hiéu CBQL CBQL tw ddnh gid

STT| Ngi dung Ti 1¢ % cac mirc do(%) Maizc dj(%)

DTB|DLC DTB|DLC
1123 1]4]|5 112|345

Nang luc [2.780.67|11.0(27.6|36.1|21.6|3.5/3.82|0.78 | 0 | 4.1 |29.7| 53 |13.2

Tinh cach |2.87|0.68| 0 [36.0{44.9/14.7|4.1|/4.35|0.86|0.5| 2.7 | 4.6 | 53 |39.3

Khi chat |2.82|0.87 | 9.5 |28.1|37.3|20.2|4.8(2.89|0.89|0.5(41.1|41.1| 16 | 1.4

Al w| N~

Xu huéng|2.75|0.69 |10.7|31.8|31.8|22.6|3.0/4.11|0.76 (0.5 2.7 | 9.6 |56.2|31.1

TBC 2.8 10.72| 7.8 |30.9/37.5|19.8(3.8/3.79 | 0.82 |0.4/12.6|21.2|44.5|21.2

Nhin vao bang 3.5 ta thdy, mitc do hiéu biét ctia hoc vién vé can bo quan 1y &
mtrc dudi trung binh voi diém trung binh chung 13 2.8, Xem xét trén cac tiéu chi cia
thang do cho thay, ti 1¢ hoc vién hiéu vé can bo quan 1y & murc thap dén trung binh
kha cao chiém > 75 % & tit ca cac tiéu chi. Ciing gidng nhu hoc vién, can bd tu
danh gia vé ban than minh kha cao v6i diém trung binh chung 12 3.79. Kiém dinh T
— test tim hiéu su khac biét vé nhitng chi s thé hién mtc d6 hiéu biét 1in nhau
trong twong hop tam 1y giita CBQL va HV, theo danh gia ciia HV cho két qua
p=0.0076 (0a=0.05) cho thay co6 su khac biét c6 ¥ nghia gitra CBQL va HV. (Phuy luc
3.2). Pidu nay ching t6 trong qua trinh hoc tap tai trudng sy quan, hoc vién chua co
su hiéu biét cao vé can bd quan 1y ctiia minh khi so sanh gitta tu danh gia cua can bo
quan 1y vé ban than minh vé6i su danh gia ctia hoc vién vé can bo quan 1y.

Trong céac biéu hién hiéu biét theo dénh gia ctia hoc vién vé can bo quan 1y,
cao nhat 13 hiéu vé& Tinh cach véi DTB 1a 2.8. Ti 1é % ciing phan anh diéu nay c6
dén 63.7% hoc vién danh gia & mirc trung binh dén cao va khong cé y kién nio
danh gid & muc rat thap. Panh gia thap nhét 1a hiéu vé Xu hudng véi DTB 2.75, co
dén 45.5% v kién danh gia & mirc d thap. Diéu nay cho thiy, hoc vién con han ché
vé kha ning hiéu, nam bat nhitng mong muén, yéu cau ciia can bo quan 1y trong qua
trinh hoat dong cung nhau. Sy han ché d6 chic chin s& anh huong dén su tuong hop

tam ly gitra can bg quan ly va hoc vién trong dao tao sy quan.
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Chung ta déu biét, twong hop tim 1y phu thudc rat 16n vao sy hiéu biét 1an
nhau gifta cac chu thé. Tuy nhién, két qua khao sat dd phan anh hoc vién chua c6
su hiéu biét cao vé can bd quan 1y, su hiéu biét chi & muc trung binh, ma mot khi
con nguoi trong mbi quan hé thiéu di su hiéu biét 13n nhau, chic chin kho dat hiéu
qua cao trong thiét l4p, tién hanh va duy tri mbi quan hé tét dep.

So sanh giita su ty danh gia mirc do hiéu biét vé nhau giita can bd quan 1y
va hoc vién (bang 3.4 va 3.5) cho thy, sw hiéu biét lan nhau giita cin b quan Iy
va hoc vién trong twong hop tam 1y chii yéu ¢ mire trung binh. Nhdt la suw hiéu biét
ciia hoc vién véi can bo qudn Iy. Boi 18, ca PTB va ti 18 % cac muc do hiéu biét
déu phan anh diéu d6 déu phan anh diéu d6. Vé PTB, cic chi sé can bd quan ly
hiéu hoc vién, hoc vién hiéu can bo quan 1y déu & muc ~ 2.8 diém. Mit khac, ti 1é
can bo quan 1y hiéu hoc vién va hoc vién hiéu can bo quan 1y tir trung binh dén
thap déu cao (CBQL - HV: 73,05%; HV- CBQL: 76.2%). Tuy c6 sw khdc nhau déi
chat vé PTB va dé phan tan, nhing vé co ban ¢é sw twong dong giita cdn bg quadn
Iy va hoc vién trong danh gid vé mirc d¢ hiéu biét lan nhau trong twong hop tim
ly. Bidu nay duoc thé hién ca phuong dién DTB va do phan tan. N6i cach khéc, su
hiéu biét 13n nhau gitta can bd quan 1y va hoc vién c6 su chénh léch vé diém sb
nhung khong c6 su khéac biét vé muc do.

C6 thé néi rang, trong cac trudng dao tao sy quan quan doi, sy hiéu biét 1an
nhau giita can bd quan 1y va hoc vién con nhiéu han ché va chi & muc trung binh,
day s€ 1a tré ngai lam anh hudng té1 sy tuong hop tam 1y gitta CBQL va HV trong
qua trinh dao tao sy quan. Béi 18, sy twong hop tim 1y mot phan phu thudc vao mirc
dd hiéu biét 13n nhau gifra cac chu thé. Vi vay, rt can co su thong hiéu nhau. Trong
khi d6, gitta can bo quan 1y va hoc vién mirc hiéu chua cao.

V& nguyén nhan cua mirc d6 hiéu biét 1an nhau chwa cao 1 do ca hai phia.
Mot mat, trong qua trinh quan ly hoc vién can bd quan ly chua thuc sy 1am cho hoc
vién hiéu va quan tdm dén nhitng vat va ma ma ngudi quan 1y phai 1am, chua tao
diéu kién dé hoc vién thau hiéu nhiing va chia sé nhitng kh6 khan ma can b quan 1y

gap phai trong qua trinh quan ly hoc vién. Can bd quan 1y cling cling chua thyuc su
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coi trong va quan tim tim hiéu tAm tu, nguyén vong cua hoc vién trong quéa trinh
quan 1y. Mit khac, vé phia hoc vién ciing chwa thuc su coi trong va cd ging hiéu,
chia sé voi1 can bd quan 1y trong qua trinh hoc tap va rén luyén tai truong. RO rang
day 1a tro ngai dén su twong hop tim 1y gilta can bo qua 1y va hoc vién dao tao sy
quan quan doi.

Dé lam rd nhan dinh trén, chung t6i tién hanh phong van sau, quan sat mot sd
can bo quan 1y va hoc vién. Két qua thu duoc hoan toan thong nhat véi két luan
trén. Nhiéu can b quan 1y tim su “Chiing 16i c6 rdt nhiéu viéc, cdc budi sinh hoat
don vi chi dinh hudng cho cdc em rén luyén va phan dau, cdc em ciing it khi bay t6
nguyén vong ctia minh véi can bé quan Iy.” Phong van mot s6 hoc vién ho ciing ndi
“Ngoai ky ludt, chung em ciing rat can mot diém twa tinh than, mot noi dé tam su va
bay t6 nguyén vong ciia minh, nhung cdn bé qudn 1y chiea thwc si gan giii va hiéu
nhu cau ciia chiing em” Tham chi mot s6 hoc vién con néi: “Cdn bé quan 1y thuong
dé y dén cdc sai sét va viéc sinh hoat dé ky ludt hoc vién chir it khi quan tam khuyén
khich va tao diéu kién dé chiing em phat huy dwoc hét kha nang ciia minh”.

Vi vay, dé c6 duge su twong hop tam 1y giita can bo quan 1y va hoc vién, can
bo quan 1y, mot mat, can tim va hiéu hon tAm tu, nguyén vong va cac dic diém tam 1y
ctia hoc vién, mat khéc, can 1am cho hoc vién hiéu minh hon, hiéu duoc su quan tam
cua can by quan ly dén hoc vién. D@)ng thoi cling tao diéu kién dé hoc vién c6 thé
thoai mai chia sé v6i can bd quan 1y nhitng tdm tu, tinh cam dé ca hai cting hiéu nhau
hon trong qua trinh trong tac voi nhau.

3.2.1.2. Hiéu biét lan nhau giita can bg quan 1y va hoc vién theo ndm hoc

Van dé dit ra 13 nam hoc co lién quan dén mirc do hiéu biét 13n nhau gitrta
can bd quan 1y va hoc vién trong twong hop tam 1y? Noi cach khac, ndm hoc c6 anh
hudng dén muc do twong hop gitta can bo quan 1y va hoc vién? Dé lam ré muc do
hiéu biét 13n nhau trong twong hop tdm 1y giita can bd quan 1y va hoc vién, chung
t61 xem xét van dé nay theo ndm hoc cua hoc vién. Két qua théng ké dugc thé hién

trong bang 3.6
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Bing 3.6. Mirc dp hiéu biét lin nhau gita CBQL va HV xét theo nim hoc

Nam 1&2 Nam 3&4

Ca;lci ;)’lleu CBQHLVhléu HV hidu CBOL CBQHLVhléu HCVBgliu
DTB | DLC DTB DLC DTB | DLC | DTB | DLC
Nang luc 297 | 0.75 2.75 069 |3.25 | 056 281 | 0.53
Tinh céch 272 | 0.73 2.8 085 282 | 067|294 | 064
Khi chat 274 | 0.67 2.78 0.76 |2.88 | 058|286 |0.72
Xu hudng 3.03 | 054 2.71 0.81 3.27 1064|279 | 0.75
TBC 286 | 0.67 2.76 0.77 3.05 | 0.61 | 2.85 | 0.66

Tir két qua & bang 3.6 chung t6i thay rang su hiéu biét 13n nhau giita céan bo
quan 1y va hoc vién ddo tao nim thi 1 va nim th 2 & muc trung binh. Piéu nay
phan anh cu thé qua DPTB ¢ timg ndi dung (ndi dung thap nhat 12 2,71, ndi dung cao
nhat 12 3.03), PTB chung ciia tat ca cac ndi dung & ca hai phia can bo quan 1y — hoc
vién va hoc vién- can bd quan 1y 1a 2,86 va 2,76. Trong d6 can bd quan 1y hiéu vé
nang luc, hiéu vé xu hudéng ciia hoc vién nim 1&2 13 ndi dung c6 PTB cao hon cac
n6i dung khac DTB cua hai ndi dung nay lan luot 13 2.97 va 3.03. Con hiéu vé tinh
cach va khi chét cta hoc vién ndm 1&2 c¢6 mirc do thap hon véi PTB cia Tinh céach
la 2.72; Khi chdt 1a 2.74 véi cac ndi dung trén. S¢ di can bo quan 1y ¢6 sy hiéu biét
vé Tinh cach va Khi chdt cia hoc vién thip hon cac ndi dung khac vi mot can bo
quan 1y phai quan 1y rat nhiéu hoc vién nén dé hiéu can k& tinh cach ciing nhu khi
chét cua tung hoc vién con han ché. V&i sy hiéu biét caa hoc vién vé can bd quan ly
nam thir 1&2 tuy c6 sy khac nhau doi chit, nhung vé co ban ¢ su twong dong giita
can bo quan 1y va hoc vién trong dénh gia vé mirc do hiéu biét 1an nhau trong tuwong
hop tam 1y gitra can bo quan ly va hoc vién nam thr 1&2.

Sy hiéu biét 1dn nhau giita can bd quan 1y va hoc vién nam thir 3&4 cho thay:
can bo quan ly cé su hiéu biét vé hoc vién cao hon so véi hoc vién hiéu vé can bd
quan 1y. Trude hét, xem xét DTB cho thiy, mirc d6 hiéu biét cua can b quan 1y va

hoc vién nam 3&4 1a 3.05, hoc vién hiéu can bo quan 1y 1a 2.85. Diéu nay ciing
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hoan toan phu hop véi thuc tién vi trong sudt tir ndm thir nhat dén nam the tu can
bd quéan 1y ludn theo sat hoc vién trong cac hoat dong va day cling 1a nhiém vu
chinh trj trung tAm cua can bd quan 1y nén sy hiéu biét cta can bd quan 1y vé hoc
vién s& cao hon hoc vién hiéu vé can bd quan 1y.

Kiém dinh T-test vé sy khac biét gitta hoc vién nim 1&2 va nim 3&4 cho
két qua nhu sau p=0.036 < 0.05 chimg t6 c6 sy khac biét vé mirc do hiéu biét (tinh
céch, khi chat, nang lyc, xu hudéng) cua hoc vién nam 1&2 va hoc vién ndm 3&4.
Sy khac biét niy mang ¥ nghia vé mit thong ké. Tuc 13, ¢ su ting 1én vé mit hiéu
biét 1an nhau theo s6 nam cac em hoc tap, rén luyén, tu dudng tai hoc vién. Két qua
cho thiy rang mtc d6 hiéu biét vé nhau giita can bd quan Iy va hoc vién xem xét
theo nam tang 1én theo thoi gian dao tao. Cu thé 14 ca can bo quan 1y va hoc vién
nam 3&4 c6 xu thé hiéu nhau nhiéu hon so véi hoc vién nim 1&2 khi so sanh DTB
chung, ciing nhu khi so sanh trén cac tiéu chi do. Piéu d6 c6 nghia, thoi gian tiép
xuc cang lau s& giup con nguoi ta c6 dicu kién hiéu nhau hon. Can bd quan 1y c6
thoi gian, diéu kién tiép xuc voi hoc vién nim 3&4 1au hon véi hoc vién nam 1&2
nén hiéu hoc vién ctia minh quan 1y hon va hoc vién ciing vay.

Xem xét ting linh vuc biéu hién trén thang do cho thdy, sy ting 1én hau hét
céc tiéu chi & nim 3&4 trén ca can bd quan 1y va hoc vién. Tuy nhién, két qua ciing
phan anh mot thuc té 1a su hiéu biét vé nhau gitra can bd quan ly va hoc vién dao
tao sy quan xét theo nam, tuy c6 su chénh 1éch nhau vé diém s6 nhung lai chua co
su khac nhau vé muc do. Cu thé: PTB chung hiéu biét cta can bd quan ly vé hoc
vién nam 1&2 1a 2.86; hoc vién 1a 2.75. DTB cua can bo quan 1y vé hoc vién nim
3&4 1a 3.05; hoc vién 1a 2.81. Piéu nay chi bao mot thuc trang 1a su hiéu biét va
nhu cau mudn hiéu biét vé nhau trong mdi quan hé gitta can b quan 1y va hoc vién
ngay cang it, boc 16 mot 16i séng kép kin, thiéu su quan tam dén nhau & ca can bo
quan ly va hoc vién. Vi vai tro 1a nguoi quan 1y hoc vién mdc du quan 1y hoc vién
cd mdt qua trinh hoc tap, rén luyén sudt tir ndm thtr nhat dén nam tht tu qua cac
biéu hién ciing chi dat mirc dudi trung binh va hoc vién ciing vay, du d trai qua gan
hét “cudc doi hoc vién” nhung su hiéu biét vé can bd quan 1y khong vi thé ma nhiéu

hon. Cu thé: cac biéu hién nhu hiéu vé tinh cach, khi chat ... cua ca can b quan ly
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va hoc vién han ché vdi cac chi s6 thap nhét trong thang do phan anh su hoi hot, the
o trong hiéu biét cta can bd quan ly vé hoc vién va nguoc lai. Thuc tién cho théy,
quan hé gitra can bd quan 1y va hoc vién van con nhitng khoang cach nhat dinh, mic
du hoc cung séng, hoat dong trong mdt tap thé nhit dinh. Mot sd can bo quan ly
mudn giit khoang cach giita minh v6i hoc vién. Néu khoang cach nay cang ting sé
co6 hién tuong xa ro1 hoc vién. Va vi thé, nhirng tiép xuc ca nhan cua hoc vién voi
can bd quan 1y giam, giita ho chi 1a quan hé cong viéc thuan. Viée thiét lap duy tri
mot mdi quan hé néu thiéu han sy hiéu biét vé nhau s& khé dat duoc két qua, day 1a
mot thyc té dang lo ngai. Qua trd chuyén, phong véan, hoc vién Nguyén Puc C (16p
5QH - HVKHQS) cho biét “Em thuong ldng tranh tiép xiic véi can bg qudn 1y, vi
cdc anh dy c6 dc cam véi em, chi vi em hay di ngii muén”. Hay hoc vién Trinh Tién
D 16p 6 QH thi n6i “Chiing em rdat muon dwoc can bg qudn y givp dé dé c6 thém
thoi gian hoc tdp hodc lén thu vién nghién cuu, lam dé tai khoa hoc, nhung can bo
quan Iy rdt cirng nhdc nén ching em phdi chiu thém nhiéu dp luc trong hoc tdp. Pé
nghi nhiéu lan, thdm chi cam két chiu trach nhiém vé két qua va thoi gian ty hoc,
nhung can bé vin thang thirng tir chéi, khién ching em chan nan va khéng muén
tiép xiic”. Con hoc vién Ngo Thu T thi thang thimg nhan xét “cdn bg qudn Iy la chi
mét c6 mdy gido diéu va khé cirng. Em cho rang théng cam va chia sé ciing la mot
cdach dé hoc vién thuwc hién ky ludt tot hon. Lam gi ¢é ai ¢6 hitng thii khi tiép xiic ma
biét chdc doi twong ciia minh sé néi “khong” véi bat ky nguyén vong ndo!”
3.2.1.3. Hiéu biét lan nhau gitka can bé qudn Iy va hoc vién theo truong dao tao
Bing 3.7. Mirc dp hiéu biét lin nhau trong twong hop tam Iy
giita CBQL va HV theo trwong dao tao

DTB theo truwong

Ngi dung SQLQ1 HVKTQS HVKHQS
CBQL HV CBQL HV CBQL HV
Nang luc 2.76 2.75 2.85 2.8 2.83 2.79
Tich cach 2.8 2.73 3.2 2.84 3.34 3.04
Khi chat 2.81 2.77 3.26 2.82 3.38 2.89
Xu hudng 2.76 2.71 2.79 2.74 2.78 2.8
Chung 2.78 2.74 3.02 2.8 3.08 2.88
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So sanh DTB trén toan bd thang do ting tiéu chi theo truong (Bang 3.9) vé
mirc do hiéu biét 1an nhau giita can bd quan 1y va hoc vién trong tuong hop tam ly
cho thiy c6 sy khac nhau gitra cac truong SQLQ1, HVKTQS, HVKHQS trén ca can
bd quan 1y va hoc vién. Trong d6, mirc do hiéu biét 1an nhau giita can bd quan 1y va
hoc vién cao nhéat 1a HVKHQS, va thip nhét 13 truong SQLQI. Cu thé: Hiéu biét 1an
clia can bd quan 1y vé& hoc vién truong HVKTQS 1a 3.02; HVKHQS 3.08; SQLQ!
2.78. Hiéu biét 1an nhau cia hoc vién vé can bd quan 1y & HVKTQS la 2.81;
HVKHQS 2.79; SQLQ1 2.76. Tién hanh kiém dinh ANOVA dé xac dinh sy khac
biét vé mirc do hiéu biét gitta hoc vién va can bg theo trudong, chung t6i thu dugc
két qua o =0.01 <0.05 ttrc 13 sy khac nhau nay c6 ¥ nghia vé mit thong ké. Két qua
cho thay c6 su khac biét c6 ¥ nghia gitta mirc do hiéu biét 1an nhau cuia hoc vién va
CBQL cua cac truong.

Két qua cua sy hiéu biét 13n nhau giira can bd quan 1y va hoc vién tai
HVKHQS cao hon cac truong khac co thé do tinh chat nganh nghé dao tao.
HVKHQS la trudng dao tao sy quan ngoai ngit cho quan doi. Trong giao tiép giira
can bg quan 1y va hoc vién biéu hién su gén glii, nhe nhang, chu dong than thién véi
hoc vién hon. Chinh vi thé, két qua caa sy hiéu biét 1dn nhau giita can bo quan 1y va
hoc vién cao hon voi cac truong khac. Truong SQLQI1 1a truong dao tao sy quan
Chi huy - Tham muu Luc quan quan d6i, mdi quan nhan duogc can bd quan 1y duy
tri ky luat quan sy mot cach chat ché, nghiém minh hon cac truong dao tao sy quan
khac va mdi hoc vién phai tudn thi nghiém ngit va chinh x4c moi quy dinh cua
phap luat Nha nudc, diéu 1énh, diéu 16, ché d6 quy dinh cta quan doi, ménh 1énh,
chi thi cua cép trén, nham dam bao cho moi hoat dong ctia quan doi trén moi linh
vuc déu dugc chi huy, quan 1y thdng nhat. Cho nén sy tiép xtic giita can bo quan 1y
va hoc vién c6 mot khoang cach nhat dinh nén sy hiéu biét vé nhau s& han ché hon
véi cac truong khéc.

Tuy nhién, phan tich sau, cho théy su chénh 1éch vé murc d hiéu biét 1an nhau
gilta can bd quan 1y va hoc vién phan anh sy khac biét khong cao (xét vé mirc do,

chua c6 sy khac biét vé mirc do). Muc do vé su hiéu biét 1an nhau gifra cdn bd quan
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1y va hoc vién & céc truong chi & mirc do trung binh. Muc do vé su hiéu biét 13n nhau
gilta can bd quan 1y va hoc vién khi so sanh véi timg truong ciing cho thay, co sy
chénh 1éch nhau vé diém sd giita can bd quan 1y va hoc vién, tuy nhién, xét vé murc
d6 van chua c6 sy khac biét giita két qua danh gid clia can bo quan 1y ciing nhu theo
danh gié cua hoc vién.

Tém lai: Mtrc d6 hiéu biét 14n nhau giita can bd quan 1y va hoc vién trong
tuong hop tam 1y dugc khao sat & mire trung binh. Co su khac nhau vé diém sé theo
cac ti€u chi nam hoc va theo truong dao tao. Su hiéu biét 13n nhau gitra can by quan
Iy va hoc vién phu thudc vao nhiéu yéu t6 c6 tinh chat ca nhan trong quan hé. Vé
phia hoc vién, do nhiing dic diém riéng ctia hoc nén khong phai bao gio ho ciing
hiéu biét day du vé can bd quan 1y. Vi vay, hoc vién thudng gip kho khin khi tim
hiéu vé can bo quan 1y cia minh. Qua trao ddi v6i hoe vién cho théy, c6 40% hoc
vién biét can bd quan 1y di hoc qua truong, 16p chuyén mén nao, tét nghiép nam
nao; 15% biét rd vé& hoan canh gia dinh, vuéng mac hién nay cta can bd quan Iy...
Su hiéu biét con han ché cua hoc vién vé can bod quan 1y, nhat 13 doi tu cua ho s&
han ché t6i sy phat trién quan hé giita can bo quan 1y va hoc vién. Doi khi dan t6i
nhitng nhan xét, danh gia phién dién, sai 1éch, nhitng thai d6 hanh vi ddi sir voi
nhau khong dung dan. V& phia can bd quan 1y, mot sé can bd quan 1y ciing da hiéu
rd va ndm chic dugc hoc vién minh quan 1y, tuy nhién con mot sé can bd quan Iy c6
khoan cach nhét dinh giita minh v6i hoc vién. Néu khoang cach d6 ngay cang ting
s& c6 hién tuong xa rdi hoc vién minh quan 1y. Va vi thé, nhimng tiép xtic c4 nhan
giita can bo quan 1y giam, gitra ho chi con 1a cong viéc thuan tuy.

3.2.2. Péong cim lin nhau trong twong hop tim Iy giita cdn bé qudn Iy va
hoc vién ¢ trwong dao tao si quan quan doi

DPdng cam 14 nhan t6 quyét dinh nang cao hiéu qua cta twong hop tam 1y
giita can b quan 1y va hoc vién. Pong cam véi nhau c6 tac dung nhu mét thir luc
hit cia con ngudi véi nhau khi c6 su chia sé cam xuc, thwong yéu, tin tuéng 1an
nhau. Nho ¢6 ddng cam ma cac chu thé hiéu rd vé nhau hon trong twong hop tam 1y;

lam cho dbi tuong dugc thong cam, dugc chép nhén va dugc ton trong. Tu d6 nay
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sinh cam xtc t6t dep, giup cho quan hé giira can bd quan 1y va hoc vién duogc chit
ché hon. Vi vy, ddng cam 1an nhau 13 mét tiéu chi trong twong hop tam 1y giita can
bd quan ly va hoc vién dao tao sy quan quan doi.
3.2.2.1. Pdnh gid chung vé mirc do dong cam lan nhau giita CBOL va HV
Bing 3.8. Pdnh gid ciia CBOL vé sw dong cam lin nhau giiva CBOL va HV

DTB Til¢ % cac murc do
Noi dung
PTB | PLC 1 2 3 4 5
DPong nhat 2.62 0.67 78 | 452 | 273 | 159 | 3.7
Chap nhan nhau 2.74 072 | 10.7 | 23.2 51 11.0 | 4.0
T6n trong nhau 2.78 0.64 0.8 48 278 | 186 | 4.7
Théng cam 2.68 076 | 102 | 26.6 | 479 | 146 | 0.7
TBC 2.7 0.7 74 | 357 | 385 | 150 | 3.3

Két qua o bang 3.9 cho thiy, sy dong cam trong twong hop tam 1y gitra can
bd quan ly va hoc vién theo danh gia ctia can b quan ly chua cao. Co6 38,5 % chon
miuc trung binh; 15,0% muc cao va chi ¢6 3.3% cé su déng cam rat cao. Trong khi
d6 35,7% can bd quan ly nhan dinh duédi trung binh va c6 7.4% dudi trung binh.
Xem xét DTB trén thang do cho thiy, sy dong cam ciia can bd quan 1y v6i hoc vién
trong twong hop tam 1y xét tong quat véi DTB 1a 2,7 cling nhu xem xét timg biéu
hién qua cac tiéu chi déu do duoc & muc dudi trung binh. Pac biét gitta can bo quan
Iy va hoc vién khi danh gia v& mirc do cua céc tiéu chi trong thang do dong cam thi
& tiéu chi Pong nhdt c6 dén 45,2% can bd danh gia & mic dudi trung binh, chi co
15,9% danh gia & mic do cao. Tén trong nhau c6 DTB cao nhat voi DTB 13 2.78 thi
cling co t&1 48% can bd quan 1y danh gid & mirc d§ dudi trung binh.

Do vay, co thé két luan su déng cam 1an nhau giira cdn bo quan 1y va hoc
vién theo danh gia cta can b quan Iy & mac dudi trung binh. Két qua nay cho thiy
trong qua trinh twong tac v&i hoc vién can bd quan 1y thiéu sy gan bo vé mat xiic
cam, thim chi c6 thé noi 1 su roi rac trong mbi quan hé gifra cdn bd quan 1y va hoc

vién trong qua trinh hoat dong cung nhau. Can bg quan 1y it chia sé cac van dé riéng
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ctia minh, cac thong tin trao doi giita can bd quan 1y va hoc vién 1a rét it. Do it c6 su
trao d6i thong tin nén sy déng nhat vé quan diém hay thong cam vdi nhau 1a rat it.
Bau khong khi trong tip thé tré nén am dam va tram ldng. Mdi quan hé giita can bd
quan 1y chua tao dugc sy ddng diéu va chia sé v6i nhau giita can bd quan 1y va hoc
vién. Mirc do ddng cam thap diéu nay anh huodng rit 1on téi su twong hop tim 1y
gifra can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan doi. Can bd quan 1y cha yéu
coi hoat dong quan 1y hoc vién cia minh chi don thuan 1a hoat dong rén luyén ky
luat cho hoc vién, chinh vi vay cac hoat dong khac nhu hoat dong ngoai khoa va
hoat dong vui choi giai tri, d trd thanh hoat dong ngoai 1& khong dugc chu ¥ téi.

Bing 3.9. Pdnh gid ciia HV vé sw dong cim lin nhau giita CBOL va HV

DTB Til¢ % cac murc do
Noi dung
PTB | PLC 1 2 3 4 |5

Pong nhat 2.61 0.78 147 | 324 | 315 | 187 | 25
Chap nhan nhau 2.67 0.82 12.7 | 313 | 36.8 | 144 | 46
T6n trong nhau 2.73 068 | 179 | 204 | 37.7 | 182 | 57
Théng cam 2.65 0.75 13 256 | 437 | 176 | 0

TBC 2.66 076 | 145 | 274 | 374 | 172 | 3.2

Xem xét biéu hién dong cam trong twrong hop tam Iy giita can b quan 1y va
hoc vién theo danh gid ctia hoc vién cho théy, cO su phan tan, dan trai trong danh
gid cua hoc vién & cac muc. Cu thé: muc 1 c6 14.5% hoc vién danh gia & dudi
trung binh; 27.4% hoc vién cho rang su déng cam ¢ mirc dudi trung binh; 37.4%
danh gia & murc trung binh; c6 17.2% mic trén trung binh va muc c6 sy dong cam
rat cao chi chiém 3.2%.

Xem xét két qua timg linh vuc trong cac tiéu chi can cir trén DTB cho thay,
Ton trong nhau dugc hoc vién danh gia cao hon ca voi BTB 14 2.73 tuy nhién van &
mirc dudi trung binh. Thuc té nay cho thiy hoc vién ho rat can c6 mot ngudi ma ho
6 thé thoai mai dé co thé chia sé tro chuyén, dac biét 1a nhiing van dé riéng tu can

duogc gitr kin. Cac em mong chd mdt can bo quan ly biét dat vi tri ctia minh vao vi
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tri cua ngudi khac dé cé thé suy xét moi viée, ddi véi mdi hoc vién khi dang ¢ lira
tudi dau thanh nién, cude séng b6 hep trong mot pham vi nhét dinh thi nhu cau dé
cang tré nén can thiét hon bao gio hét. Su phong phu trong doi séng tinh cam va
nhimng thay d6i 10n trong sinh hoat va hoc tip da khién cac em rat can c6 mot nguoi
ban dé co thé tin tudng dé gidi bay, tim sy. Nhung sy mong mudn d6 cia hoc vién,
can bd quan 1y van chua thé dap tmg dugc mdi quan hé giira can bo quan 1y va hoc
vién van c6 mot khoang cach nhat dinh. Vi tiéu chi Pong nhdt duoc hoc vién danh
gia thip nhat voi DTB 1a 2.61. Két qua nay c6 thé hiéu mdi quan hé giita can bo
quan ly va hoc vién chua tim dugc tiéng noi chung, chua co6 sy déng diéu vé mat
cam xuc. Diéu d6 dan dén khi tham gia cac hoat dong giita can bd quan 1y va hoc
vién khong dong nhét dugc v6i nhau vé quan diém, gia tri séng, su phdi hop thiéu
an Y, anh huong dén két qua hoat dong khi tham gia hoat dong cing nhau. Céc biéu
hién nhw Chdp nhdn nhau va Théng cam chi sé DTB ciing khong cao tir 2.67 dén
2.65. Thyc té nay cang khang dinh trong qua trinh twong tac giita can bd quan 1y va
hoc vién chua c6 su cam thong, chia sé va dan dén dong cam thap trong twong hop
tam 1y gitta can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan doi. Mirc d6 déng cam
thap anh huong dén hoat dong hoc tap va rén luyén cia hoc vién trong qua trinh hoc
tap tai truong. Biéu hién cua su ddng cam thap gitta can bd quan 1y va hoc vién 1a
viéc ca can by quan 1y va hoc vién it giap do nhau trong hoc tp cling nhu trong
cudc séng. Chi ¢6 s it hoc vién c¢6 mbi quan h¢ than thiét véi can bo quan 1y maéi
6 sy déng cam cao.

Két qua d6 cho phép chiing toi nhan dinh: mirc d6 dong cam trong tuong hop
tam ly gitta hoc vién va cdn by quan ly chi & dudi trung binh. Trong do, linh vuc
duogc ca hoc vién va can bd quan 1y danh gia cao nhét 13 sy T6n trong nhau, linh
vuc ma ca hoc vién va can bd quan 1y danh gia thap nhat 1a Pong nhat. Day ciing 1a
mot thue té ca hoc vién va can bd quan ly kho c6 sy déng nhét trong cac hoat dong
rén luyén va hoc tap tai cac truong sy quan, dac bi¢t trong thuc hi¢n céc hoat dong

rén luyén ky luat. Mac du, ky luat 1a strc manh cua quan dgi nhung dé thyuc hién t6t
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dugc tat ca diéu 1énh, diéu 16 quan doi dbi véi hoc vién 1a mot diéu khong hé d&
dang. Theo sy phan anh cua hoc vién cho biét cam nhan cua ban than vé can bod
quan 1y trong qua trinh hoc tap tai trudng, hoc vién Hoang Hitu T “cho biét khdng
cam thdy thodi mdi vui vé khi tiép xiic véi cdn bé quan 1y”. Hay ban Lai Vian H lai
giai thich 14 “do nhdn thdy can bé qudn Iy khong danh gia ding kha ning ciia minh
nén khéng muén trao doi”. Nhu vay co rat nhiéu 1y do khac nhau cho mét cu tra
10i. Pay la nhimng ¥ kién va cam nhén rat chii quan cta hoc vién nhung lai c6 tac
dong rat 16n dén suy nghi va hanh dong cua hoc vién. Pay ciing 1a mot phan nguyén
nhan din dén thiéu sy déng cam trong quan hé tiép xtc giira can bd quan 1y va hoc
vién trong qua trinh hoc tap tai truong.

So sanh mirc d6 déng cam cla can bo quan 1y véi hoc vién trong tuong hop
tam 1y (bang 3.9) va (bang 3.10) cho thdy khong c6 su khéac biét trong danh gia vé
sur déng cam cua hoc vién va can bg quan ly. Biéu hién cu thé trong cac tiéu chi Ton
trong nhau trong danh gia ciia can bd quan 1y va hoc vién déu c6 PTB cao hon cé 1a
2.78 d6i voi can bd quan 1y va 2.73 dbi véi hoc vién; Pong nhat déu c6 DTB thap
nhat 2.62 (CBQL) va 2.61(HV). Hai tiéu chi c6 su khac biét tuy nhién sy khac biét
khong cao Chdp nhdn véi DTB theo danh gia ciia hoc vién 13 2.68; can bd quéan 1y
DTB 1a 2.74 va Théng cam véi DPTB 2.68 (HV) va 2,65 (CBQL). Kiém dinh su
khac biét vé su khac biét gitra can bd va hoc vién vé muc do d@)ng cam 1an nhau
bang kiém dinh T — Test cho két qua p=0.432 >0.05 cho thdy khéng c6 sy khac
biét vé muc do d@)ng cam gitra can bo va hoc vién trong mau lya chon. (Phu luc 3.1)

Sy chénh léch vé mirc do ddng cam giira can bd quan 1y va hoc vién ciing
khong c6 su khac biét. D@)ng cam cua can b quan 1y va hoc vién va nguoc lai déu &
duéi trung binh, phan anh thuc trang méi quan hé giita can bd quan 1y va hoc vién
chua chit ché. Can b quan Iy tuy c6 su dong cam cao hon véi hoc vién, nhung van
chi & muc dudi trung binh. Cu thé, voi DTB cta can bd quan 1y la 2.7 va véi hoe
vién 1a 2,66. Khi xem xét, ti I¢ % ciing phan 4nh diéu nay. Do do, ta co thé noi:

DPdng cam trong twrong hop tam 1y giita can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy
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quan quan doi co6 mot vai tro quan trong trong qua trinh hoc tdp va rén luyén tai cac
truong sy quan trong quan doi, ddng cam nhu 1a chit xtc tac khién hoc vién cam
thiy gan giii v6i can bd quan 1y, than thién véi can b quan 1y 1am cho hoc vién cam
thay thoai mai khi tiép xtic v6i can b quan 1y, khoang cach giita cap trén cap dudi
duoc thu hep lai. Trong cong tac quan ly hoc vién, khi can bo quan ly va hoc vién
khéng tim dugce tiéng noéi chung, it c6 su dong diéu vé tAm hon, khong co su dong
cam v&i nhau s& han ché su chia sé, trao d6i thi kho c¢6 su tuong hop tam 1y giita
can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan doi.

Nhu vy, rd rang qua phan tich két qua (bang 3.8; 3.9) trén da phan anh thirc
trang dong cam cua can bo quan 1y va hoc vién khong cao, két qua trén cho chung
t61 thay ban khodn lo ling vé thuc trang twong hop tim 1y giita can bd quan 1y va
hoc vién dao tao sy quan quéan ddi trong quan ddi hién nay. Theo 1y thuyét twong
hop tam 1y, twong hop chi co thé dat hiéu qua cao khi chu thé trong mdi quan hé d6
¢6 su hiéu biét vé nhau va dong cam nhau dén muc thau hiéu. Tuy nhién, két qua
ctia su dong cam & hoc vién (bang 3.8) va can bd quan 1y (bang 3.9) déu cho thay sy
ddéng cam khong cao ¢ ca hoc vién va can bo quan ly. Mic du két qua ca hai déu
danh gia dong thuan & linh vuc Tén trong nhau va Chdp nhdn nhau nhung van &
duéi trung binh. Ca can bd quan 1y va hoc vién déu c6 danh gia Pong nhdt & dudi
trung binh nhat vdi BDTB 13 2.6 véi hoc vién va 2.61 vdi can bo quan 1y. Pay 1a két
qua phai xem xét va c6 nhitng nghién ctru sdu hon. D& tim hiéu nguyén nhan, thuc
trang trén, qua quan sat, tro chuyén, phong van mot sd hoc vién va can bo quan ly
c6 thé chi ra cac nguyén nhan sau:

Viéc phan cong cac bd quan 1y hoc vién khong quan tdm dén cac khia canh
tam ly xa hoi. Viéc phan cong can by quan Iy dugc hinh thanh mot cach co hoc,
bang cach phan chia theo nhiém vu chtic trach dugc phan cong khong tinh dén quan
hé cam xuc giira can bd quan 1y va hoc vién. Do cé sy sip xép phan cong can bd
quan 1y nén gita can bd quan 1y va hoc vién khong tim dugc tiéng noi chung. Sy

khong dn y nay dugc xuat phat tir nhiéu 1y do ma mot trong d6 dwoc cho 1a dic
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diém tinh céch, s& trudong, nhu cAu cla can b quan 1y va hoc vién. Viéc hoc vién
ngai giao tiép voi can bd quan 1y va nhu cau chia sé thap kién can bd quan Iy va hoc
vién it co su tiép xtic v6i nhau, dan dén kho néy sinh cam xuc ciing nhu tao dugc sy
ddng cam gitra can bd quan 1y va hoc vién. Thém vao d6 doi ngil can bo quan 1y lai
chua phat huy hét vai tro, chire niang, anh huéng ciia minh d6i véi hoc vién.

Cong tac quan ly hoc vién chua hop 1y, mdt can by quan 1y phai quan 1y qua
nhiéu hoc vién, nén gifra cdn b quan 1y va hoc vién it c6 thoi gian tiép xuc truc tiép
va it ¢6 co hoi hoat dong cung nhau. HE qua 1a su hiéu biét 13n nhau va su gén bo
khong cao dan dén sy dong cam thap.

Tuy nhién, mgt nguyén nhan quan trong nita khong phai ¢ viéc phan cong
can bod quan 1y hoc vién, boi 18 su déng cam giita can bd quan 1y va hoc vién
khong chi dya trén cam xtc ma con phai thé hién & viéc t6 chuc cac hoat dong
trong qua trinh quan 1y hoc vién mdt cach hop 1y va hiéu qua. Trén thuc té, hoat
dong quan 1y hoc vién néu duoc to churc tdt sé tao ra su duogc su déng cam gitra
can bo quan ly va hoc vién. Ngoai cac hoat dong nhu rén luyén Ky ludt va hoat
dong hoc tap thi viéc td chirc cac hoat dong khac nhu hoat dong ngoai khoa, hoat
dong vui choi giai tri dé tao sy hiéu biét va thong cam 1an nhau rat it duoc chu y
t6i. Pidu d6 lam cho lam méi quan hé giira can bd quan 1y va hoc vién cang trd
nén xa cach. Hé qua 1a quan hé cam xtc khéng co diéu kién phat trién. Do vay
murc d6 ddng cam thip giita can bo quan 1y va hoc vién 1a diéu khoé tranh khoi. Tat
ca nhitng nguyén nhan trén di din dén thuc trang su dong cam lan nhau trong
tuong hop tam 1y gitra cdn by quan 1y va hoc vién dao tao s§ quan quan doi & muc
d6 thap. Va véi thuc té nay s& anh huéng téi sy twong hop tam ly gitta can bo
quan ly va hoc vién dao tao s§ quan quan doi.

3.2.2.2. Pong cam lan nhau giita can bg quan 1y va hoc vién xét theo nim hoc

Dé 1am rd hon mirc do dong cam trong tuong hop tam 1y giita can bd quan 1y
va hoc vién dao tao sy quan quan doi, ching t6i tién hanh so sanh theo nim hoc.

béanh gia mic d§ dong cam lan nhau gitta cdn by quan ly va hoc vién dao tao sy
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quan quin ddi, chung t6i tinh DTB cua tit ca cac ndi dung va xac dinh phan phdi
cac muc dong cam theo cach tinh nhu phan tinh chung. Két qua chlng t6i thu dugc
trong bang 3.10:

Bing 3.10. Dénh gid sw dong cim lin nhau giita CBOL va HV theo nim hoc

Nim 1&2 Niim 3&4
Cic bidu hign | CBQL danh | HY dinh gid da(':,?hQ;ia' HY dinh
) gia HV CBQL HY gia CBQL
DPTB | PLC | PTB | PLC |PTB|DPLC|PTB|DPLC
Dbong nhat 259 | 0.68 | 2.58 0.67 |265|0.76 | 2.64 | 0.83

Chap nhan nhau 2.66 | 0.69 2.59 0.73 2.82 | 0.67 | 2.77 | 0.87

Ton trong nhau 2.72 | 0.72 2.68 0.75 284 | 0.78 | 2.79 | 0.78

Thong cam 264 | 0.74 2.58 0.69 2.72 | 0.63 | 2.72 | 0.85

TBC 265 | 0.7 2.6 0.71 2.75 | 0.71 | 273 | 0.83

Két qua thu duoc & bang 3.10 cho thay, sy dong cam 1an nhau trong tuong
hop tam ly gitta cdn by quéan 1y va hoc vién theo ndm hoc c6 mot s6 dic diém sau:

Su déng cam trong twong hop tam 1y gitta can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy
quan quan doi & 4 nam hoc déu nam ¢ mac dudi trung binh. Xét xét DTB, két qua
cling cho thy, su déng cam & can bo quan 1y xét theo niam c6 su chénh 1éch vé diém sd
vé su déng cam gilra can by quan 1y va hoc vién. Cu thé, PTB mirc do déng cam cua
can bg quan 1y vé1 hoc vién ndm 1&2 1a 2.65, PTB cta can bdi quan 1y va hoc vién
nam thir 3&4 1a 2.75. PTB muc d6 dong cam ciia hoc vién vai can bd quan Iy nim
1&2 1a 2.6 va cua hoc vién déng cadm voéi can bo quan ly nam 3&4 1a 2,73. Muc do
d6ng cam giita can bd quan 1y voi hoc vién nam 1,2 va nam 3,4 ciing chi ¢ dudi trung
binh can ¢t trén DTB chung va DTB timg biéu hién trén toan tiéu thang do.

Mirc d6 dong cam giira can bo quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan doi
theo nim hoc, c¢6 su chénh léch vé diém sb gifra cdn by quan ly va hoc vién theo
nam hoc. Két qua cho thiy sy dong cam cia can bd quan Iy nim ther 3,4 véi hoc

vién nam thir 3,4 cao hon sy dong cam cuia hoc vién nam thir 1,2 va nguoc lai.
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Kiém dinh T- test dé x4c dinh sy khéc biét theo nim hoc vé muc dd déng
cam ctia hoc vién nam 1&2 so véi naim 3&4 cho két qua p=0.014 < 0.05 két luan
duoc réng co su khac biét va su khac bi¢t nay c6 y nghia vé mit théng ké. (Phu
luc 3.6). Chung to cang c6 thoi gian tiép xuc, gip gd nhau, can bo quan 1y cod
diéu kién hiéu biét vé hoc vién s& déng cam v&i hoc vién nhiéu hon.

Xét trong quan gitra cac tiéu chi trong thang do thi sy déanh gia vé diém sb
clia cic tiéu chi c6 su thay doi theo nim hoc. Chang han, PTB vé Pong nhdt nim
1&2 la 2.59 (CBQL); 2,58 (HV), thi Ién nam 3&4 la 2.65 (CBQL); 2.64 (HV).
Chdp nhdn nam 1&2 1a 2.66 (CBQL); 2,59 (HV), nim 3&4 1a 2.82 (CBQL); 2.77
(HV). Thong cam nam thr 1&2 1a 2.64 (CBQL); 2.58 (HV), thi 1én nam tht 3&4 la
2.72 (CBQL); 2.72 (HV). Su khéc biét nay co thé duoc hiéu 1a do hoc vién nam thir
1&2 so v6i nam 3&4 vé mit nhan thic con non ndt. Cac em chua ¢ duoc nhiéu su
trai nghiém trong quan ngii, cach nhin nhin ctia cdc em con mang tinh chat bé ndi
nhiéu hon. Piéu nay phan nio cho thdy, v6i hoc vién nim thtr 1&2 do vira tir moi
truong bén ngoai vao chua thich tng dugc vé1 moi truong hoc tap va rén luyén tai
cac trudng quan doi. Bén cach d6 véi cach quan 1y chat ché, cing nhéic va may moc
ctia can bd quan ly, dan dén hoc vién nim 1&2 kho co su déng nhét,chéip nhan va
thong cam trong cach quan Iy ctia can bd quan Iy nén sy ddng cam thap hon so voi
nam thr 3&4. Khi hoc vién da c6 mét thoi gian dai hoc tap va rén luyén tai truong y
thire sau sic vé muc dich, 1y tuéng, nhan thirc ding dén vé cac hoat dong trong qua
trinh hoc tap tai truong, dac biét 1a hoat dong rén luyén ky luat, hiéu duoc su vt va,
kho khin cta cia can bo quan Iy nén da ddng cam hon véi can bd quan 1y ctia minh.

Tém lai, c6 thé khéng dinh c6 su chénh 1éch vé diém sd déng cam lan nhau
trong tuong hop tam ly gitta hoc vién nam 1&2 va nam 3&4 1a do su trudng thanh
vé mat nhan thuc gitra hai dbi tuong nay. Mat khac, su trudng thanh vé mat nhan
thirc nay lai bi chi phéi boi sy day dan trong trai nghiém cudc séng ctia mdi dbi

tuong khac nhau. Do do6, theo chung t6i sy khéc biét d6 hoan toan hop ly.
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3.2.2.3. Dong cam lan nhau giita cdn bé qudn 1y va hoc vién xét theo truong
Bing 3.11. Mirc dé dong cim lin nhau trong twong hop tim Iy
giita CBQL va HV theo trwong dao tao

DTB theo truwong
Néi dung SQLQ1 HVKTQS HVKHQS

CBQL HV CBQL HV | CBQL | HV

Dbdng nhat 2.59 2.57 2.63 2.63 2.65 2.64
Chép nhan nhau 2.64 2.56 2.78 2.7 2.8 2.75
T6n trong nhau 2.66 2.68 2.83 2.74 2.86 2.78
Théng cam 2.61 2.58 2.7 2.68 2.73 2.7
Chung 2.62 2.59 2.73 2.68 2.76 2.71

Két qua thu duoc ¢ bang 3.11 cho thay, dong cam l4n nhau trong twong hop
tam ly giita can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan doi déu & mirc do
thap. Cac chi s6 vé dong cam déu nim ¢ muc dudi trung binh. Khong cé truong
nao & muc trung binh va cao. Gilta can by quan 1y va hoc vién cung truong cling
nhu gitta can bd quan ly va can bd quan 1y, hoc vién va hoc vién khac truong
khdng c6 sy khac biét nhau trong dong cam cé y nghia vé mat théng ké khi so
sanh DTB chung. Cu thé: PTB chung cua can bd quan 1y SQLQ1 14 2.62; hoc vién
1a 2.59. HVKTQS can bd quan 1y 1a 2.73; hoc vién la 2.68. HVKHQS can by quan
Iy 14 2.76; hoc vién l1a 2.71.

Két qua ciing cho thiy, mirc 46 dong cam can bd quan 1y véi hoc vién cao
hon mirc 46 dong cam ciia hoc vién véi can bo quan 1y khi so sanh DTB chung. Tuy
vay, van ton tai nhitng khac biét nhét dinh vé su déng cam 1an nhau gilra can bd
quan 1y va hoc vién & mot sb trudng. Trong cac trudng khao sat, su déng cam cia
can bd quan 1y v6i hoc vien HVKHQS cao nhat v6i DTB chung 1a 2.76 va cta hoc
vién 1a 2.71. Truong SQLQ1 c6 DTB thap nhat véi DTB 2,62 (CBQL); 2,59 (HV).
Thuc hién phép kiém dinh sy khac biét vé muc do dong cam giita hoc vién va

CBQL giira cac trudng theo kiém dinh ANOVA cho két qua a=0.012 < 0.05 két
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luan c6 su khac biét nhé va sy khac biét nay it c6 y nghia. Sy khac bi¢t nay duoc
giai thich nhu sau: S¢ di co6 su khac biét vé murc do df)ng cam 1an nhau & cac truong
1a do céc yéu td anh huéng dén su dong cam trong cac trudng c6 sy khac biét, thuc
té 1a cac hoat dong va doi sdng cia cac truong cd su khac nhau vé tinh chat nghé
nghi¢p dao tao.

Xem xét tirng biéu hién trong thang do ddng cam cho thay, biéu hién Ton
trong ldn nhau & can bd quan 1y duoc xép thu bac 1/4 voi PTB tai HVKHQS 1a
2.86; HVKTQS 1a 2,83; SQLQI 1a 2.66, biéu hién Chdp nhdn nhau xép thir bac 2/4
theo thtr bac tiép theo 1a cac biéu hién Thong cam va Pong nhét dugc xép 1an luot
1 3 va 4. Piéu d6 phan anh mirc do dong cam qua cac biéu hién ciia can bo quan 1y
¢ cac hoc vién, nha trudong co su déng thuan cao. Sy danh gid ctia hoc vién cac
truong ciing twong doi twong dong khong co su khac biét vé thir bac ciing nhu diém
s6. Tuy nhién, két qua ciing phan anh rd thuc trang dong cam giita can bo quan 1y
va hoc vién cac hoc vién, nha truong chi ¢ dudi trung binh chua dat dugc murc trung
binh va cao nhu ching t61 ky vong.

Tém lai: Muc do dong cam trong twong hop tdm 1y giita can bo quan 1y va
hoc vién dao tao sy quan quan doi con nhiéu han ché, chi & mtc dudi trung binh.
Diéu dé cho thay trong twong hop tam 1y gitta can bd quan 1y va hoc vién, sy dong
cam chi dimng & muc tuong ddi trén vé mot sd van dé. Cac chu thé chi dimg ¢ mirc
c6 thé cam nhan va phan Gng twong dong nhau vé mot sd ndi dung thong tin. Tuy
nhién, chua dén mirc thau hiéu nhau, chua dat dugc trong nhau su tin tudng, tin cay
dén mirc hoan toan dé co thé d& dang chia sé cung nhau. Nguyén nhan co ban, c6
thé lién quan dén két qua cua ti€u chi trén 1a do su thiéu hiéu biét vé nhau; sy han
ché vé diéu kién moi truong quan doi; do nhan thirc; ki nang cling nhu thai do tich
cuc trong twong tac cua cac chu thé chua cao... dan dén khong xo04 dugc rao can
tam 1y nhu da dé cap O trén dé c6 thé cam nhan vé nhau tdt. Su déng cam 1an nhau
gitta can b quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan doi tdng 1én theo nam hoc va

co su khac biét vé mirc do gitra cac truong.
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3.2.3. Sw phoi hop lin nhau trong twong hop tam Iy giita cdn bé qudn Iy
va hoc vién ¢ truwong dao tao si quan quan dgi

3.2.3.1. Pdnh gid chung vé si phéi hop lan nhau giita cdn bé qudn Iy va
hoc vién

Bing 3.12. Ddnh gid ciia HV vé sw phoi hop lin nhau giiva CBOL va HV

DTB Til¢ % cac murc do
Noi dung

PTB | PLC | 1 2 3 4 5
Sinh hoat hang ngay 281 | 082 | 65 | 405 | 248 | 219 | 6.3

Rén luyén ky luat 234 | 076 | 115 | 56.3 | 188 | 134 | 0

HD hoc tap 248 | 078 | 182 | 269 | 429 | 119 | O
HD ngoai khoa 285 | 084 | 0.8 | 365 | 43.2 | 147 | 48
TBC 262 | 08 | 92 | 40 | 324 | 155 | 2.7

Céc két qua ¢ bang 3.12 cho thay:

Phdi hop 13n nhau giita can bd quan 1y va hoc vién theo danh gia cta hoc
vién chu yéu ¢ 3 mirc: dudi trung binh, trung binh va trén trung binh c6 ti 1¢ rit nho
& murc rat thap va cao. Xét twong quan gitra cic hoat dong cho thdy, hoat dong
ngoai khod, sinh hoat hing ngay c6 mirc d6 twong ddi cao (BTB lan luot 1 2.81 va
2.85). Piéu nay ciing dugc phan anh cy thé qua ti 16 %. Hoat dong ngoai khoa &
muc rat cao 1a 4.8%; muc trén trung binh 1a 14.7%; mtc trung binh 1a 43,2%. Nhu
vay ti 16 % hoc vién danh gia vé su phdi hop 13n nhau giit can bd quan 1y va hoc
vién ¢ muc trung binh trd 1én & hoat dong ngoai khoa 1a 62,7%. Ti 1€ 37.3% la
mirc dudi trung binh & hoat dong ngoai khéa theo danh gia ctia hoc vién khi phdi
hop voi can bd quan ly. Sinh hoat hang ngay, & muc cao la 3.6%, mic trén trung
binh 1a 21,9%, mic trung binh 14 24,8%. S6 hoc vién danh gia vé su phdi hop 1an
nhau gifra cdn by quan ly va hoc vién ¢ mirc trung binh tr¢ 1€n thong qua sinh hoat
hang ngay la 53%, con lai la 47% déanh gia mrc 4§ dudi trung binh.

S& di c6 su phdi hop cao & hai hoat dong nay 1a vi ddi véi hai hoat dong nay

ngoai sy phan cong nhiém vy co6 tinh chét linh hoat, tuy thudc vao sé truong, so
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doan cta mdi c4 nhén thi tinh than tyu nguyén, su tich cuc ctia mdi hoc vién dugc
phat huy cao d6. Do d6, dbi v6i hai hoat dong ndy hoc vién c6 thé chu dong, tham
gia hay khong tham gia, lyra chon ai s& cing tham gia v6i minh. Vi vy, bau khong
khi trong khi hoat dong gitra hoc vién va can b quan ly s€ rat thoai mai, sy trao doi
thong tin dién ra nhiéu chiéu. Nhitng thong tin duoc cac hoc vién chia sé mot cach
coi m& voi can bd quan 1y, do vAy hoc vién va can bd quan 1y co thé c6 sy hiéu biét
tuong ddi vé nhau vé sé thich, thé manh, nang luc cua mdi ca nhan... Theo ghi nhan
qua quan sat va phong van chiing toi thiy két qua d6 hoan toan phu hop véi thyc tién.
Theo phan anh cua hoc vién Hoang Tuin Anh “em thdy thodi mdi hon khi choi thé
thao véi can bé quan 1y, lic d6 em dé dang béc 16 cam xiic va suy nghi ciia minh véi
cdc anh”. “Hang ngay em khéng c6 cam nhdn gi ddc biét vé can bé quan Iy, nhung
khi ciing cdc anh dy thuc hién budi ngoai khéa, em méi nhdn thdy cdc anh dy rdt
trach nhiém, am hiéu nhiéu thir va khd tinh cam” 1a tAm su cua Tran Kiéu Nga. Con
H6 Hai Quynh — HV ngén ngir Trung Qudc thi chia s¢ “Em ngac nhién khi can bé
qudn Iy ciia minh lai giéi hai ngoai ngit, tir sau buéi da héi thanh céng ciia I6p, em
fim hiéu nhiéu hon vé anh va rat kham phuc tinh than hoc tdp, vuot kho cua anh.
Nhitng dinh kién vé sw lanh ling va nghiém khdc bién mat, em thdy tin twéng va
manh dan hon khi bay to voi anh”.

Con cac hoat dong Rén luyén ky luat, hoat dong hoc tap thi & mac do thép
(DTB 1a 2.34 va 2.48). Phoi hop gitra can bd quan 1y va hoc vién vé hoat dong rén
luyén ky ludt theo danh gi4 cua hoc vién khong c6 & muc cao, 13.4% & muc trén
trung binh va 18,8% ¢ muc trung binh. Nhu vay, chi c6 32.2% hoc vién danh gia ¢
mic trung binh trd 18n, con lai 13 67.8% s6 hoc vién danh gia & muc dudi trung
binh. V& hoat dong hoc tap khong c6 hoc vién nao danh gia & muc d6 cao, ¢ 54,8%
danh gia mac do trung binh va 45.1% danh gia mac do dudi trung binh. Pidu nay
c6 thé thay & hai hoat dong nay su phdi hop 1an nhau giita hoc vién va can bo quan
1y & mirc do thap. Mic d6 phdi hop thap cta hoc vién va can bd quan 1y ¢ hai hoat
dong nay boc 10 cu thé & viéc cac ca nhan it chia sé cac van dé caa riéng minh. boi

v6i hoat dong hoc tap, cac thong tin hoc tap dugce trao doi gilta can bg quan ly va
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hoc vién 14 rat it. Do it c6 su trao d6i thong tin nén su giup d& 1An nhau giita can bo
quan 1y va hoc vién ciing rat han ché. Su phdi hop 13n nhau giira hoc vién va can bo
quan ly trong hoat dong hoc tap chua tao dugc sy chia sé déng di€u voi nhau gitra
can bd quan 1y va hoc vién. Chung t6i da gip g& va trao dbi véi nhiéu hoc vién va
ling nghe, ghi nhan nhitng chia sé cta cac em. “Nguyén vong ciia chiing em bay t6
trong cac budi sinh hoat don vi luén nhdin dwoc cau tra 1oi giong nhau “cdc dong
chi c¢an c6 dong co hoc tip ding dan, chiing t6i sé tao diéu kién nhung khong vuot
qud ky ludt. Nhitng két lugn chung chung nhw vy, lam chiing em that vong va chdn
nan”. Co em tam su “Em ciing muén cdi thién thanh tich hoc tdp cua minh nhung
rat kho, khi em dé nghi trong gio tu hoc buéi chiéu dwoc xuéng thw vién dé tim tai
liéu lam bai thi cdan bg quan 1y khéng cho phép, ngay cd khi gido vién yéu cau
chiing em phdi tim théng tin tir sach no bdo kia dé thuc hanh thi can bé ciing khéng
quan tam”. Con em khac thi chia sé: “Em mai lam quen voi phwong phdp hoc dai
hoc, em mong muon dwoc can bg qudn Iy gitip d6, nhung anh dy khéng biét gi vé
chuyén mén chiing em hoc cd, chi nhdc chung chung: hoc di, hoc di va hoc di...”
Pay 1a nhiing ¥ kién, cam nhan chu quan cua hoc vién nhung né lai co tac
dong rat 16n dén suy nghi va hanh dong cua hoc vién. Pay ciing 12 mot phan nguyén
nhan din dén sy phdi hop 1an nhau gitra hoc vién va can bd quan Iy & muc d6 thap.
Ddi véi hoat dong ky luat van con mdt bo phan hoc vién nhan thire chua ding dén,
chua dﬁy du vé tam quan trong cua hoat dong rén luyén ky luat ky luat, diéu do6
phan anh thuc trang han ché vé nhan thirc ctia s6 hoc vién nay dbi voi phap luat Nha
nudc, diéu 1énh, diéu 18 cua quan d6i. Ho chua nhan thiy tinh nghiém minh, su tu
do thoai mai va lgi ich cua viéc thyc hién nghiém ky luat quan su. Nhitng han ché
trong nhan thuc vé ky luét cia mét bo phan hoc vién xuat phat tr kinh nghiém hoat
dong quan sy con it; mat khac, mot s6 hoc vién con thoi quen tu do tuy tién, ngai
rén luyén, thiéu tinh cha dong, tu giac trong chap hanh cac quy dinh cia diéu lénh,
diéu 1é quan doi, quy dinh ctia nha truong, con biéu hién “thiéu trach nhiém trong
hoc tap, chét lugng cong tac chua cao, ngai hoc tap, rén luyén”. Chinh nhan thic

chua diy du, ding dan vé ky luat cia hoc vién dan t&i sy phdi hop trong hoat dong
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ky luat cua hoc vién va can bo quan ly & muc do thfip. Van con mét sd can bd quan
ly nhan thirc chua dung vé vai tro, tim quan trong cta thoi quen hanh vi ky luat can
dugc hinh thanh, phét trién cho hoc vién trong qua trinh hoc tp, rén luyén, dan dén
tinh trang coi nhe viéc giao duc hodc thiéu su théng nhét trong duy tri cac ché do,
nén nép, 18 tiét tac phong cho hoc vién, din dén trong to chtrc gido duc ky cho hoc
vién con c6 biéu hién gian don, thiéu ti mi, thiéu kién quyét; trong khen thuong, xur
phat c6 biéu hién chua that sy khach quan, cong bang ma con 16ng ghép ¥ kién ca
nhan vao trong nhan xét danh gia két qua rén luyén cua hoc vién.

Bing 3.13. Pdnh gid ciia CBQL vé sw phéi hop lin nhau giita CBQL va HV

. DTB Ti l¢ % cdac murc do
Noi dung
DTB DLC 1 2 3 4 5
Sinh hoat hang ngay 2.79 0.67 102 | 28.1 | 37.3 | 206 | 4.0
Ren luyén ky luat 2.67 0.72 20 | 56.3 | 188 | 181 | 4.8
HD hoc tap 2.56 0.73 154 | 269 | 429 | 147 | O
HD ngoai khoa 2.8 0.65 15 | 36.1 | 449 | 147 | 2.7
TBC 2.7 0.69 7.3 | 36.8 36 17.0 | 29

Tir két qua tong hop & bang 3.13 ching t6i rat ra mot sé két ludn sau:

Phéi hop tdc lan nhau gitta cdn bo qudn 1y va hoc vién theo danh gid ciia
can bé qudn 1y chi yéu ¢ ba mirc @ (dwdi trung binh, trung binh va trén trung
binh). Ty 1€ nay chiém tr 84.5% dén 95.7% & cac hoat dong. Cac hoat dong & murc
d6 cao chiém ti 1¢ khong dang ké tir 2,7% dén 4.8%. Va & muc d6 thap 1a tir 1.5%
dén 15.4%. Xem xét ting biéu hién trén thang d6 c6 su déng déu vé mirc do cac
hoat dong theo danh gia ctia can bo quan 1y vé sy phdi hop 1dn nhau véi hoc vién.
Chang han, véi hoat dong ngoai khoa c6 44.9% can bd quan 1y danh gia ¢ muc
trung binh, thi & hoat dong hoc tap ciing c6 42.9% dénh gid & muc dJ trung binh.
Ciing gidng v6i su danh gia cua hoc vién, can bd quan 1y ciing danh gia muc do
hoat dong ngoai khéa va sinh hoat hiang ngay déu duoc danh gia cao hon véi cac
hoat dong khac.

So sanh mirc do phdi hop 13n nhau cua can bo quan 1y voi hoc vién trong

twong hop tam 1y (bang 3.14) va (bang 3.15) cho thay khong c6 sy khac biét trong
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danh gia vé sy phdi hop 14n nhau cta hoc vién va can bd quan 1y. Khi so sanh mirc
d6 cac hoat dong trong phdi hop 13n nhau gitta can bo quan 1y va hoc vién theo
danh gid cua hoc vién va theo danh gia cua can bd quan ly, nhin chung ching t6i
thay mutrc d6 phdi hop cac hoat dong ctia can bd quan 1y cao hon mirc d6 phdi hop
cac hoat dong cua hoc vién. Cuy thé: DTB cua su phé)i hop cua hoc vién 13 6,62 va
ctia can bd quan 1y 1a 2.7. Tuy nhién su khac biét d6 chua c6 ¥ nghia vé mit thong
ké. Cling nhu khong c6 su khac biét vé mutc do gilta cac hoat dong cua su phéi
hop 1an nhau gifta can bd quan 1y va hoc vién trong twong hop tdm ly. Ca can bd
quan 1y va hoc vién déu danh gia cao su phdi hop trong hoat dong hoc tap va hoat
dong ngoai khoéa va danh gia thap su phdi hop trong rén luyén ky luat va hoat
dong hoc tap. Thuc hién phép kiém dinh sy khac biét vé su phéi hop vo61 nhau
giita hoc vién va CBQL giita cac truong cho két qua t=1.24< t a=2.145 cho ta két
luan it c6 su khac biét gitra cac danh gia cua hoc vién va CBQL, su khac biét nay
khong c6 y nghia thong ké.

Ly giai cho thuc té nay, qua tim hiéu chung toi thdy sy khac nhau d6 1a do
nhiéu nhan té cong hudng. Trude hét, can phai thira nhan cac hoat dong mang tich
chat khac nhau nén mutc d6 phdi hop giita can bo quan 1y va hoc vién ciing khac
nhau. O hoat dong ren luyén ky ludt va hoat dong hoc tap day la nhiing hoat dong
mang tinh chat bat budc kho cting, viéc hinh thanh mbi quan hé gitta can bo quan ly
va hoc vién khong dugc quan tdm thoa dang vé khia cach tdm 1y. Céc t6 hoc tap va
phan cong can bd quan 1y duoc hinh thanh mét cach co hoc, bing cach phan chia
theo danh sach khong tinh dén quan hé cam xuc gita cac thanh vién. Nhiéu tinh
huéng 1a do su sip xép phan cong giita can bd quan 1y va hoc vién da khong tim
dugc tiéng néi chung nén hiéu qua hoat dong cua hai hoat dong nay ciing nhu duy
tri su phdi hop s& khong nhu mong mudn. S& di cé sy danh gia cao & hoat dong
ngoai khoa va sinh hoat hang ngay 1a vi d6i véi hai hoat dong nay ban than no da
mang tinh chat thoai mai, phat huy dugc tinh cha dong ciia mdi c4 nhan khong co
su su dan xép hay sép dat nao. Do do, ca cadn bo quan 1y va hoc vién hoan toan cé

quyén Iya chon cho minh nhiing déi tac an y dé cing phdi hop v6i nhau. Khong khi
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clia cac hoat dong nay dién ra rat thoai mai, vui vé, hai hoa va méi ca nhan déu cam
thay hai long khi phdi hop véi nhau & cac hoat dong nay.Pong thoi d6 ciing 1a
nhirng hoat dong thu hut dugc dong dao hoc vién tham gia.

Nhu vdy, rd rang qua phan tich két qua (bang 3.14; 3.15) trén da phan anh
thuc trang su phéi hop 14n nhau giita can bd quan 1y va hoc vién chua cao, thiéu su
gin bo, phdi hop giita can bd quan 1y va hoc vién. Giita can bd quan 1y va hoc vién
13 mot ca nhan riéng 1& va rat it co sy twong tac 1an nhau. Su két phdi hop giita can
bd quan 1y va hoc vién néu co chi 1a sy don phuong, mot chiéu tir mot phia ma thoi.
Hay néi cach khac, su trao d6i thong tin trong cac hoat dong gitra can bd quan 1y va
hoc vién rat it, cdc c4 nhan khong hé quan tim dén nhau, vi vay su hiéu biét vé nhau
trong cac hoat dong rat han ché. Diéu nay cho ching t61 nhan dinh ré“mg biéu hién su
phéi hop 14n nhau chua cao gitta can bo quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan
d6i khong chi nam ¢ nguyén nhan hoc vién ma con do ca can bd quan 1y chua thuc
sy tich cuc, chu dong phéi hop v61 hoc vién trong mot sb hoat dong, chua x6a bo
dugc rao can tam 1y, chua thyuc sy thiét 1ap mdi quan hé quan lai giita can bd quan
1y va hoc vién mot cach thodi mai; chua thyc sy cé1i mé than thién trong giao tiép
voi hoc vién.... dan dén chua tao su tin tudng, anh hudng dén hoc vién. Cong thém
phai quan 1y cuing mét lac nhidu hoc vién, ap luc cong viéc nhiéu din dén giang
vién ciing chua thuc sy quan tim dén ting hoc vién minh quan 1y, chua dau tu
nham c¢6 nhiéu bién phap kich thich su phdi hop gitta can bd quan 1y va hoc vién
trong cac hoat dong cung nhau. Vi vdy, mudn nang cao sy phdi hop 13n nhau giira
can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quéan doi, thi can bo quan 1y, phai hiéu
dugc hoc vién minh quan 1y, nhanh chéng nim bat duoc dic diém tam 1y cia ting
hoc vién. Bén canh d6, can coi mo than thién, déng cam vo1 hoc vién, tao duoc moi
treong than thién giira can bd quan 1y va hoc vién khi phdi hop véi nhau. Nguoce lai
ban than hoc vién ciing phai c¢6 y thitc chap hanh moi quy dinh ma can bd quéan 1y
dua ra, chu dong phdi hop véi can bd quan 1y thong qua cac hoat dong. C6 nhu vay,
su phéi hop véi cac bd quan 1y va hoc vién méi duge ning cao va dam bao hiéu

quan trong cac hoat dong cung nhau.
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Két qua trén cho chung t6i nhirng ban khoan lo ling vé thuc trang twong hop
tam 1y gitta can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan d6i. Theo 1y thuyét
tuong hop, twong hop tam 1y chi c6 thé dat duoc khi cac chi thé trong mdi quan hé
c6 thé hiéu nhau va dong cam 1an nhau dén mirc thau hiéu va dan dén két quan phdi
hop trong cac hoat dong mot cach tét hon. Tuy nhién, két qua vé sy phdi hop 1an
nhau gitta can bd quan 1y va hoc vién chua cao. Mic du két qua theo ca hai danh gia
co su déng thuan cao & hoat dong ngoai khoa va sinh hoat hang ngay, nhung hoat
dong hoc tap va rén luyén ky luét lai c6 sy phdi hop & mirc d6 thip. Pay 1a két qua
can phai xem xét va nghién ciru sdu hon. Pé tim hiéu nguyén nhan cua thuc trang
trén, qua quan sat, tro chuyén, va phong van mo sb hoc vién va can bd quan ly
chung t6i dugc biét: trong qua trinh hoc tap tai truong do sy phan cong sip xép can
bd quan 1y giita can bd quan 1y va hoc vién di khong tim duoc tiéng noi chung cho
nén sy phdi hop v6i nhau khong cao. Su khong an ¥ trong phdi hop niy xuét phat tir
nhiéu 1y do ma mot trong sd d6 duge cho 14 boi dic diém tinh cach, s¢ truong, nhu
cau cua mdi ca nhan. Viéc qua kin dao, ngai giao tiép va nhu ciu chia sé thap da
khién can bd quan 1y va hoc vién it c¢6 su tiép xtc véi nhau, dan dén kho nay sinh
cam xuc v6i nhau dan dén su phdi hop v6i nhau mot cach khong hiéu qua. Do vay
ma sé truong, thé manh ctia mdi c4 nhan bi lang quén. Thém vao do6, do1 ngti can bo
quan 1y chua phat huy hét vai trd, chirc ning, anh huéng ctia minh dén hoc vién. Tat
ca nhitng nguyén nhan trén di dan dén thyuc trang trén va cho ching ta thdy mot
hinh anh budn té, mot khong khi am dam vé sy phéi hop 1an nhau gitra can bd quan
ly va hoc vién dao tao sy quan quan doi.

X4u chudi két qua nghién ciru cic thanh phan tdm 1y trong ciu tric, xem xét
va so sanh cac két qua nghién ciru vé phdi hop véi két qua ctia cac thanh phan hiéu
biét, déng cam cho théy, sur déng cam va su phéi hop c6 muc do thép nhat. Chung
t6, cac thanh phan trong ciu tric twong hop tdm 1y ¢ lién quan dén nhau, cai nay
chua cao at cai khac cling kho cé thé cao. Trong céc thanh phﬁn, thi su hiéu biét, su
ddng cam, va sy phdi hop voi nhau 13 ba thanh phan cbt 15i trong mdi quan hé chan
kiéng (Nhdn thirc- Thdi dp - Hanh vi), két qua biéu hién trén diém trung binh cta
c4c thanh phan nay twong d6i thip. Chung t6 trong twong hop tim 1y gita can b
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quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan doi cac thanh phan nay con nhiéu han ché.
Do vay mudn cai thién va nang cao mirc do twong hop tam 1y gitta can bd quan 1y va
hoc vién dao tao sy quan quan doi nhat thiét phai gitp can bd quan 1y va hoc vién
nang cao su hiéu biét 13n nhau, dong cam va phdi hop 14n nhau trong twong hop tim
1y gifra can b quan 1y va hoc vién dao tao s§ quan quan doi.

3.2.3.2. Phéi hop lan nhau giita cdn bo qudn 1y va hoc vién xét theo niam hoc

Bing 3.14. Ddnh gid sw phoi hop lin nhau giiva CBOL va HV xét theo nim hoc

Nam 1&?2 Nam 3&4
Cic biéu hign | CBLL MR | ) tinn gia cpor | CBEE Wanh | HV dinh
gia HV gia HV gia CBQL

DTB | DLC | DTB DLC |DTB |DLC DTB | DLC

Sinh hoat hdng ngay | 2.72 | 068 | 269 | 0.84 |[2.86|0.76|2.93|0.75

Rén luyén ky luat 2.69 | 0.76 2.16 0.76 | 2.65|0.74|2.52 |0.74

HD hoc tap 2.67 | 081 2.67 069 |245/082| 23 | 0.8
HD ngoai khoa 2.76 | 0.65 2.74 0.75 |284|0.76| 296 |0.77
TBC 271 | 0.72 2.56 0.76 2.7 |0.77|2.67 |0.76

Tir két qua bang 3.14 cho thiy su phdi hop 1dn nhau gitta can bd quan 1y va
hoc vién déu ndm & mic d6 thip. Két qua nay thong nhit véi két qua thuc trang
chung. Tuy nhién quan sat thiy su khac biét nhat dinh gitta cac nim hoc. Pé xac
dinh sy khac biét co ¥ nghia thong ké hay khong, chung toi tién hanh kiém dinh T-
test theo tung cap khoi. Nho kiém dinh theo cap, co thé phat hién su khac biét cu
thé gitta cac khdi 16p (ndm 1, nam 2, nam 3, nam 4). Két qua tim duoc sig. = 0.032
<0.05 cho thiy co sy khac biét c6 y nghia trong kiém dinh nay. (Phu luc 3.1). Khi
xem xét v& DTB ¢6 su chénh léch vé diém s trong phdi hop 14n nhau cia can b
quan ly va hoc vién theo ndm khi so sanh DTB chung cling nhu DTB cua tung tiéu
chi trén thang do. Cu thé: phdi hop 1in nhau gitta can bd quan 1y va hoc vién nam
thir 3&4 cao hon phdi hop giita nam 1&2. Diéu nay phan anh qua DTB hop tac 1an
nhau gitra can by quan 1y véi hoc vién nam 1&2 1a 2.71 (CBQL); 2.56 (HV) thi 1én
nam 3&4 14 2.7 (CBQL); 2.67 (HV).
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Két qua cho thiy c6 su khac biét gitta cac nhom nim thir 1&2 va nidm thir
3&4. Piéu nay cho thay trong su hop tac 13n nhau giita can bo quan 1y va hoc vién
khi ca can bd quan 1y va hoc vién c6 thoi gian tiép xtc v6i nhau nhiéu hon hiéu rd
dugc nhau nhiéu hon thi su phéi hop véi nhau sé t6t hon. Khi hoc vién da c6 thoi
gian dé thich tng vé6i cac hoat dong trong qua trinh hoc tip tai trudng thi sy phdi
hop v6i can bo quan 1y s& trd nén chit ché hon, dong bd hon va hiéu qua hon.

Néu xét tig tiéu chi trong thang do phdi hop 14n nhau giita can bo quan ly
va hoc vién trong twong hop tdm 1y thi ¢6 nhiing tiéu chi ciia nam tha 3& 4 t6t hon
nim 1&2. Chang han, d6i v6i Hoat dong rén luyén ky ludt PTB cta hoc vién nim
1&2 1a 2.16 (HV), Ién nam tho 3&4 vdi hoat dong nay 1a 2.52.Hoat dong ngoai
khoa PTB cta ndm 1&2 1a 2.76 (CBQL); 2.74 (HV), nam 3&4 la 2.84 (CBQL);
2.96 (HV). Tuy c6 sy chénh léch vé diém sé nhung sy chénh 1éch chua c6 ¥ nghi vé
mat théng ké khi xem xét mirc dd chénh 1éch & cac ti€u chi xét theo nam hoc.

3.2.3.3. Phoi hop lan nhau giira cdn bé qudn 1y va hoc vién xét theo truong

Bing 3.15. Mivc d¢ phoi hop lin nhau trong twong hop tim ly
gitta CBQL va HV theo truwong dao tao

DTB theo trwong
Ngi dung SQLQ1 HVKTQS HVKHQS

CBQL HV | CBQL HV | CBQL HV

Sinh hoat hiang ngay 2.72 2.71 2.8 2.83 2.85 2.89
Ren luyén ky luat 2.69 2.58 2.66 2.21 2.68 2.24
HD hoc tap 2.6 2.59 2.57 2.38 2.51 2.49
HD ngoai khoa 2.68 2.74 2.84 2.87 2.89 2.95
Chung 2.67 2.65 2.71 2.57 2.73 2.64

Két qua so sanh vé DTB vé phdi hop 1dn nhau giita can bd quan 1y va hoc
vién trong twong hop tdm 1y theo trudng dao tao (bang 3.15) cho thay:
Sy phéi hop 14n nhau giita can bo quan 1y va hoc vién ddo tao sy quan quan

do6i thudc céc truong déu & mirc do thap, vdoi su chénh 1€ch gitta cac chi so rat nho.
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Khong c6 sy khac biét dang ké vé su phdi hop 1an nhau giira can bo quan 1y va hoc
vién trong twong hop tdm 1y gitta cac truong. Cu thé, PTB truong SQLQI can bd
quan ly 1a 2.67; hoc vién 2.65. HVKTQS cén bo quan 1y 2.71; hoc vién 2.57 va
HVKHQS can bd quan 1y 2.73; hoc vién 2.64. Panh gia hoat dong hoc tap khi phéi
hop véi hoc vién ¢6 su lya chon cao nhét véi DTB 14 2.7, thi & HVKTQS sinh hoat
hang ngay duoc danh gia cao véi DTB 1a 2.73. HVKHQS 1a 2.75. Do viy, yéu tb
truong chi 13 yéu t6 khac biét bén ngoai chtr kho tao ra su khac biét 16n trong sy
phéi hop 14n nhau gitta cdn bd quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan doi. Van dé
nam trong chinh ban than viéc td chtrc cac hoat dong. Hoat dong cua cac truong
khong c6 su khac biét noi bat.

Ttr cac phan tich trén vé mic 6 phdi hop giira can bd quan 1y va hoc vién
dao tao sy quan quan doi co thé rat ra cac két luan: sy phdi hop 14n nhau cta can
bd quan 1y va hoc vién & murc trung binh thap, cac hoat dong mang tich chat khac
nhau nén muirc d6 phéi hop giita can bo quan 1y va hoc vién ciing khac nhau. Su
phéi hop 1an nhau tang theo nam hoc. Khong c6 sy khac biét vé mirc do phéi hop
gilra cac truong.

3.3. Céc yéu té anh hwong téi mire dd twong hop tam 1y giira can bd quan
ly va hoc vién ¢ trwong dao tao si quan quan doi

Vé 1y thuyét, twong hop tdm 1y gitta can bo quéan 1y va hoc vién ddo tao sy quan
quan ddi chiu su tac dong cuia nhidu yéu td khach quan, cht quan khéc nhau. Tuy nhién
¢6 thé quy thanh ba nhom sau: bau khong khi xa hoi trong tap thé quan nhan; Tinh chat
hoat dong hoc tap, rén luyén trong tap thé hoc vién céc truong si quan quan doi; Phong
cach lanh dao cta can bo quan 1y.

3.3.1. Biu khong khi tam Iy - xa hi trong tap thé quan nhén

Cau hoi dit ra bau khong khi tdm 1y - x4 hoi trong tap thé quan nhan c6
anh huéng dén muc do twong hop tdm 1y ctia can bd quan 1y va hoc vién? Bé xac
dinh van dé nay, ching t6i xac dinh cac hi¢n tugng tdm 1y — xa hdi trong tap thé

quan nhan. Téng hop két qua, chung t6i mé ta trong bang 3.20 nhu sau:
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Bing 3.16. Biu khéng khi tim Iy - xa héi trong tdp thé quin nhén

PTB ciia | PTB ciia | PTB
TT Céac yéu to CBQL HV chung

DTB | TB | BDTB | TB | DTB | TB

Tap thé ludn thé hién bau khong khi, gan
1 |giii, doan két, gitip & nhau trén tinh dong| 4.1 1138 |2 (3981
chi déng doi

Trong hoc tap, sinh hoat, cac thanh vién

, 392 | 2 97 |1 |394)| 2
c6 su thuan hoa, gan bd véi nhau 39 39

3 |Moi ngudi quan tim dén nhau, giupddnhau | 2.7 | 5 | 285 | 5 | 277 | 5

Cac thanh vién trong tap thé thé hién thai

4.\ o x 295 | 4 | 32 | 3 307 | 4
do ton trong, tin tuong lan nhau
Moi S tich h —
5 AQI nguoi thc ACI'IC ;t am gia cac hoat 338 | 3 347 | 4 | 342 3
dong chung cua tap thé
Chung 3.41 3.47 3.43
Twong quan Person 0.596 <r<0.875

Cac két qua khao sat duogc trinh bay ¢ bang 3.16 cho thdy: Mirc do cac yéu tb
thugc vé bau khong khi tdm 1y- xa hoi trong tdp thé quan nhan duoc phan tich anh
huong dén su twong hop tdm 1y ¢6 anh hudng ¢ mirc cao voi DTB 1a 3,43. Diéu nay
¢6 ¥ nghia 13 cac yéu t6 thudc vé bau khong khi tdm 1y- x4 hoi trong tap thé quéan
nhan c¢6 anh hudng nhiéu dén mic do twong hop tam 1y giira can bd quan 1y va hoc
vién dao tao si quan quan doi. Xem xét timg yéu t6 cho thay, mic d6 anh hudng cia
cac yéu td khong dong déu nhau xép theo thir bac.

Trong d6 yéu t6 dugc danh gia anh huong nhiéu nhét cta ca hoc vién va can
bd quan 1y 1a: Tdp thé ludn thé hién bau khong khi, gan giti, gin bo, doan két, gitip
do nhau trén tinh dong chi dong ddi voi DTB ciia CBQL 1a 4,1 va HV 1a 3,86 xép
thtr bac 1; Trong hoc tap, sinh hoat, cdc thanh vién co sy thudn hoa, gcfn bo voi
nhau xép thtr bac 2. Anh hudng cia yéu t6 nay mang tinh tich cuc, né lam cho can
bo quan 1y va hoc vién quan tdm dén nhau hon. Trong tap thé khong khi dan chu

dugc dam bao, hoc vién manh dan, thang than bay t6 cac quan di€m chinh kién cua
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minh. Théng qua dé, can bd c6 su nhin nhan danh gia dang din hon vé hoc vién,
tao diéu kién cho hoc vién phat huy quyén lam chii. Tir d6 giira can bo quan 1y va
hoc vién co su gén bo, tdng cuong sy hiéu biét 1an nhau nhiéu hon do vay s€ tao
duge sy trong hop vé mit tim 1y giira can bd quan 1y va hoc vién.

Céc yéu té: Moi nguoi tich cuc tham gia cac hoat déng chung cua tdp thé
xép thr bac 3; Cac thanh vién trong tdp thé thé hién thdi do ton trong, tin tuwéng
lan nhau xép thtr bic 4 tuy c6 anh hudng nhung ¢ muc thap hon cac yéu té trén.
Két qua nay cho thay khi Moi nguoi tich cuc tham gia cac hoar dgng chung cua
tdp thé c¢6 anh huéng dén mic do twong hop tam 1y giita CBQL va HV. Anh
hudng 16n nhat cta yéu té nay 14 tao co hdi hiéu nhau hon giita can bo quan 1y va
hoc vién. Néu trong tap thé thiéu di cac hoat dong cung nhau, cic thanh vién
khong tich cuc khi tham gia cac hoat dong cuing nhau s& khong tao diéu kién cho
cho céc thanh vién c6 co hdi trao ddi, chia sé dé di dén hiéu nhau, tr d6 khé c6 thé
tao ra dugc su tuong hop tam 1y. Tir d6 gitip cho cac ca nhan biét ing xir hon va
cac thanh vién trong tap thé thé hién thai do ton trong, tin tuong 13n nhau hon. N6
tao ra tam trang ho hoi, phén khoi trude két qua hoat dong, tang thém su gén bo,
yéu mén nghé nghiép, giam di su cing thang mét moi va tranh duoc nhitng xung
dot do trang thai mét moi gay ra.

Yéu t6 Moi nguwoi quan tdm dén nhau, givp dé nhau dugce danh gia thap hon
ca xép thir bac 5. Két qua nay cho thay néu trong mot tap thé khong co su thong
cam va quan tim I4n nhau trong tap thé nd s& 1am cho can bd quéan 1y va hoc vién xa
101 nhau, khong quan tdm tdm I1an nhau va do vay khong tao dugc su twong hop taim
ly giita can bo quan 1y va hoc vién. Hoc vién Pang Mai H (HVKHQS): “Léi song
cd nhan it quan tam dén tdp thé la mot tinh trang phé bién hién nay. N6 anh hwéng
triec tiép dén sw gdn bé giita cdc thanh vién trong tdp thé d6” Can bd quan ly
Nguyén Ptic M ciing chia sé: “Trong mét tdp thé qudan nhdn, néu ai ciing mang tinh
cd nhan, ich ky, it quan tam dén nguoi khdc sé khong thé cé mot tdp thé doan két”
va chinh diéu nay s& anh hudng truc tiép dén su twong hop tim 1y. Nhu vay, bau
khong khi tim 1y xa hoi trong tap thé quan nhan c6 anh hudng nhét dinh dén sy

twong hop tam 1y gilra can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy quan quan doi.
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Toém lai: Két qua théng ké cho thiy danh gia cia can bd quan 1y va hoc
vién vé cac yéu té anh hudng c6 su dong thuan véi hé sb twong quan Person dao
dong tir 0.596 < r < 0.875 cho thiy cac yéu t6 c6 mot mbi lién hé theo cip véi
nhau (Phu luc 3.2n). Theo do, tat ca cac yéu td duogc phan tich déu anh hudéng dén
muc do twong hop tam 1y gitra can bo quan 1y va hoc vién dao tao si quan quén
d6i. Két qua nay s& 1a co so dé chung toi lya chon cac bién phap tac dong thuc
nghiém nham cai thién, ning cao mirc do twong hop tam 1y giita can bd quan 1y va
hoc vién dao tao si quan quan doi.

3.3.2. Tinh chit hoat déng hoc tip, rén luyén trong tip thé hoc vién cic
truwong si quan qudn dgi

Tinh chét hoat dong hoc tap, rén luyén trong tip thé hoc vién cac trudng sy
quan quan d6i nd anh huong truc tiép dén tuong hop tim 1y giira can bo quan ly
va hoc vién dao tao si quan quan doi. Két qua nghién ctru vé tinh chat hoat dong
hoc tap, rén luyén trong tap thé hoc vién cac truong sy quan quan doi duoc trinh
bay ¢ bang 3.17.

Bing 3.17. Tinh chit hoat dong hoc tdp, rén luyén trong tip thé hoc vién cdc

truwong si quan quan dgi

DTB cua | DTB cua DTB
TT Cac yéu to CBQL HV chung

DTB | 1B | BDTB | TB | DTB | TB

Do hoat dong hoc tap dién ra véi cudng do
1 [cao va tién hanh trong diéu kién san sang| 297 | 3 | 3.2 | 2 |3.08 | 3
chién dau

Thuong xuyén lién tuc lam viéc cung nhau 34 | 1 1357 1 34811

gitra HV va CBQL
3 ([l)l;)ﬁlrlnggitiéu yéu cau dao tao sy quan trong 57 | 4 1264l 51267124
Do mdi trudng c6 tinh t6 chirc ky luatcao | 3.1 | 2 | 319 | 3 |3.14 | 2
Do quan hé chi huy va phuc tung 23 | 5 |273| 4 2515
TBC 2.89 3.06 2.97

Twong quan Person 0.24<r<0.673




123

Muc d§ anh hudng cua cac yéu td thudc vé tinh chat hoat dong hoc tap, rén
luyén trong tap thé hoc vién cac truong sy quan quan d6i véi PTB chung 14 2.97.
Diéu nay cho thay, mirc d6 twong hop tdm Iy giira can bd quan 1y va hoc vién dao
tao si quan quan d6i chiu anh huéng nhit dinh cua cac yéu t6 nay. Két qua thong
ké cho thay danh gia cua can bd quan 1y va hoc vién vé yéu té Tinh chét hoat
dong hoc tip, rén luyén trong tdp thé hoc vién cdc trwong si quan quén dpi co
s dong thuan voi hé sb twong quan Person dao dong tir 0.24< r < 0.673 cho thay
cac yéu t6 ¢6 mot mdi lién hé theo cdp v6i nhau (Phu luc 3.3n). Mbi tuong quan
dé 1a twong quan thuan.

Trong cac ndi dung vé tinh chit hoat dong hoc tap, ren luyén trong tap thé
hoc vién céac trudong sy quan quan doi qua bang 3.17, thi ndi dung dugc danh gia
anh hudng nhat 1a Thuong xuyén lién tuc lam viéc ciing nhau giiva HV va CBOL.
Nguyén nhéan 13 do hoat dong cuia cac thanh vién trong tip thé hoc vién cac truong
s quan quan ddi c6 su gan bo, tinh c6 két rat cao trong toan bd thoi gian hoc tap,
rén luyén & nha truong, cac thanh vién luén gén b6 hoat dong ctia minh vao hoat
dong chung cua tap thé nhiam thuc hién muc dich chung cua tap thé. Co so cua su
gan bo, phdi hop, phdi hop trong hoat dong hoc tap ctia hoc vién va can bd quan 1y
la su théng nhét vé quan diém chinh trj x3 hoi nghé nghiép, cac gia tri chuin muc
dao dirc cua nguoi si quan, cac quy tic hanh vi sinh hoat, cic quan hé véi nhau.
Két qua nay cho théy, hoat dong hoc tap, rén luyén trong tap thé hoc vién céc
truong sy quan quan do6i 12 hoat dong doi hoi sy phdi hop hiép dong rit cao giira
can b0 quan ly va hoc vién. Thuong xuyén lién tuc lam viéc cung nhau, thuc hién
thanh cong nhiém vu duoc giao trong nhitng hoan canh khac nhau. Két qua cua
hoat dong phan anh su nd luc, ¢b géng cua can bd quan ly va hoc vién. Phéi hop
hiép ddng trong quan hé cong viéc dan t6i ndy sinh tinh cam trong quan hé giita
can bd quan 1y va hoc vién dd lam ndy né nhitng cam xuc, tinh cam tot dep, bén
chit gitta can bd quan 1y va hoc vién. Thoi gian song va hoat dong chung cang
nhiéu, hoc vién va can bd quan 1y cang c6 didu kién thuén loi dé hiéu biét 1an
nhau, trao doi thong tin voi nhau, tdc dong qua lai lan nhau, qua do6 tao nén sy

théng nhat vé dinh huéng gia tri, thiét 1ap va cing cd cac mdi quan hé gan giii,
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gin b6 1an nhau. Qua trao ddi v6i hoc vién va can bd quan 1y, ho déu cho rang,
nhirng ngudi ban than nhét va gan gili véi ho chinh 1a nhirg ngudi thudng xuyén,
truc tiép cung 1am viéc voi ho hang ngay, cung nhau giai quyét cac cac nhiém vu
dat ra. Nhu vay, thuong xuyén lién tuc lam viéc cung nhau gitta can bd quan ly va
hoc vién néu phéi hop hiép dong chit ché trong quan hé thi 1am nay sinh cam xiic
tinh cam twong tng, con phdi hop, khong chit ché din dén sy hiéu biét 1an nhau
qua it, thiéu sy gan két vé tam 1y giita can bd quan 1y va hoc vién va tir d6 nay
sinh nhitng xung dot tam 1y mang tinh chat c4 nhan.

Tiép dén 1a yéu té do méi truong cé tinh té chirc ky ludgn cao véi PTB la
3.14 xép thir 2. Nguyén nhan 1a do qué trinh dao tao ¢ cac trudng si quan moi hoat
dong cua hoc vién déu duoc thuc hién trén nén cta hoat dong quan su. Puoc tién
hanh cach trat ché, cé ky luat nghiém minh. Trong qua trinh dao tao tai truong hoc
vién bt budc phai thyc hién nghiém chinh cac yéu ciu cta diéu lénh, diéu 1& quin
do6i tir an mic, di dung, xung ho, chap hanh thoi gian déu tun theo qui dinh chat
ché. Hang ngay ngudi hoc vién budc phai thuc hién 11 ché do trong ngay, thoi gian
hoc tap, cong tac dugc thuc hién dung ké hoach timg ngay, timg thang, timg quy.
Quan h¢ qua lai gitra can bd quan 1y va hoc vién cling dugc duy tri dling voi cac quy
dinh cua diéu 1énh, diéu 1¢ quan d6i. Ky luat khong nhirng 13 diéu kién co ban dé
xay dyng tap thé ma chinh ky lut quan sy con tao ra su gin bo giita cac thanh vién,
ngan ngura cac xung dot tdm 1y trén co s& nhiing quy dinh cia ky luat. Ky luat 1a
phuong tién rén luyén phém chat dao dirc cua céac thanh vién trong tap thé, tao ra su
gin bo con ngudi vao to chirc va hoat dong cua tap thé do vay nd dinh hudng cho
su phat trién mdi quan hé tt dep giira can bd quan 1y va hoc vién.

Yéu té anh hudng thtr 3 1a: Do hoat dong hoc tap dién ra véi cuong do cao
va tién hanh trong diéu kién san sang chién dau. Hoat dong hoc tap va rén luyén
ctia tap thé hoc vién cac truong si quan quan doi 1a hoat dong mang tinh dic thu. D6
1a hoat dong dién ra véi cuong do cao, khéi lugng kién thirc 16n va tién hanh trong
diéu kién ludn sin sang chién dau. Dic diém nay dé din dén nhiing cing thing mét
moi giita cac thanh vién trong tap thé. Vi nhimng nodi dung mang tinh chat don diéu,

cudng do cao s& dan dén trang thai mét moi, cing thing vé thé lyc va tim 1y, dé nay
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sinh cam xuc ti€u cuc nhu: Buc bdi, cau gét, cang théng, chan nan... 1 xut hién céc
xung dot tam 1y gilta cdc c4 nhan. Néu nhitng hoat dong c6 ndi dung phong phu,
cudng do vira phai s& dua dén trang thai say sua, himg tha, moi ngudi lam viée tich
cuc hon, quan hé gitta con nguoi véi con ngudi dién ra trong tam trang vui vé, thoai
mai, han ché nhiing cing thang tdm 1y trong tap the.

Céc yéu t6 Do muc tiéu yéu cau ddo tao sy quan trong qudn déi; Do quan hé
chi huy phuc ting duoc danh gia c6 tac dong it hon cac yéu t6 trén dén sy twong hop
tam 1y giita can b quan Iy va hoc vién dao tao si quan quan doi. Boi hai yéu té nay
da duogc ca can b quan ly va hoc vién da xac dinh rat & vé chuc trach nhiém vu cua
minh cling nhu muc tiéu yéu cau dao tao si quan cac truong quan doi cho nén cé anh
hudng dén sy twong hop it hon.

3.3.3. Phong cdch lanh dao ciua can by qudn ly

Khi xem xét cac yéu t6 anh hudng t6i su twong hop tdm 1y giita can bd quan
1y va hoc vién ddo tao si quan quan doi khong thé khong noi tdi phong cach lanh
dao ctia can bd quan ly. Cac cdu hoi tip trung vao hai linh vuc: Thir nhat 13 kha
nang t6 chirc hoat dong trong tap thé; Thir hai 13 phong cach lanh dao dugc xac dinh
& tinh chat méi quan hé gitta nguoi lanh dao voi cac thanh vién trong tap thé. Tién
hanh diéu tra dé xac dinh yéu t6 anh hudéng cua phong cach lanh dao, két qua thu
duoc ¢ bang 3.18 nhu sau:

Bing 3.18. Anh hwéng ciia phong cdch linh dgo dén sw twong hop tim Iy

DTB cua | DTB cua
™ Céc yéu t6 cBQL | Hy |PTBchune
DTB| TB | BDTB | TB | BTB | TB
1 | T6 chic hoat dong chung trong tapthé | 3.3 | 1 | 267 | 2 | 2.98 | 2
2 |Huy dong dugc cac thanh viénthamgia| 1.8 | 4 | 208 | 5 | 1.94 | 4
3 |Tao ra sy ton trong lan nhau 1.7 5 | 201| 4 | 189 | 5
4 |Tao ra su hoa dong, ling nghe 22| 3 | 243 ] 3 | 231 | 3
5 |Tao ra su tin yéu cong tac cia cap dudi | 27 | 2 | 365 | 1 | 317 | 1
TBC 2.34 2.56 2.45
Twong quan Person 0.485<r < 0.531
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Nhin vao két qua & bang 3.18, cho chung ta thdy, phong cach ldnh dao c6
anh huong nhat dinh dén sy tuong hop tim 1y gifra can bo quan 1y va hoc vién dao
tao si quan quan d6i. Vi thir bac 1 Tao ra sir tin yéu cong tdc ciia cdp dwdi v6i
PTB 1a 3,17, ca hoc vién va can bd quan 1y déu cho rang phong cach lanh dao anh
huong trude tién va manh nhat dén mdi quan hé gitta can bd quan 1y va hoc vién.
N6 ¢6 thé tao ra mdi quan hé hoa dong gan giii gitta can bd quan 1y va hoc vién
hodc nguogc lai nd co thé tao ra xung dot tam 1y gifta can by quan ly véi hoc vién.
Phong cach lanh dao cia can bd quan 1y dbi v6i hoc vién va quan hé chi huy va
phuc ting pht hop sé& tao nén su gin bo giita cip trén voi cap dudi, cac thanh vién
trong tap thé hinh thanh nén mdi quan h¢ tinh cam than thiét, tao ra sy thoai mai coi
mo, quan tdm dén nhau, giup d& 1an nhau. Nho d6 dé tao ra sy dong hoa vé cam
xuc, dé hinh thanh tdm trang duong tinh gifta can bo quan 1y va hoc vién, tao diéu
kién cho nhau cung hoan thanh tdt nhiém vy hoc tap, rén luyén va bau khong khi
tam ly tich cuc co diéu kién thuan loi dé hinh thanh, phat trién trong tap thé.

Tiép dén, phong cach lanh dao anh huong dén 76 chirc hoat déng chung
trong tap thé dugc xép thr 2. Moi hoat dong trong tap thé duoc té chirc mot cach
chit ch&, phan cong 1d rang, ranh mach, phu hop véi so trudng va ning luc cuia mdi
ngudi, to chirc nghi ngoi mot cach khoa hoc chang nhimg phat huy tiém ning lao
dong ctia moi thanh vién ma con gop phan giai toa nhitng cing thang, mét moi trong
qua trinh hoat dong. Trong cac truong dao tao si quan quan doi phong cach lanh dao
ctia ngudi chi huy c6 anh huong 16n dén viéce t6 chirc hoat dong chung trong tap thé.
Tap thé hoc vién c¢6 thé ¢o nhirng hoat dong nao, tinh mém déo, tinh linh hoat cta
cac thanh vién trong hoat dong cua tap thé, viéc phan cong va tinh chu dong cia cac
thanh vién trong hoat dong phu thudc nhidu vao su ning dong, kha ning thuyét
phuc va 16i cubn ctia can bd quan 1y.

Yéu t6 Tao duwoc sw hoa dong ling nghe (xép thir 3) va Huy déng duwoc cdc
thanh vién tham gia (xép thir 4). Piéu nay cho thay khi can bo quan 1y tao duoc sy

hoa dong ling nghe s& tao ra su gin két nhat dinh va xay dung mdi quan hé tét voi
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hoc vién. Dya trén sy ling nghe ¥ kién, théng nhit ¥ kién cta cc thanh vién trong
tap thé ma minh quéan 1y, dong vién, khuyén khich hoc vién tham gia cac hoat dong
mot cach tu giac, do d6 ngudi can bo quan 1y phai co kha ning 16i cubn hoc vién
tham gia cac hoat dong chung. Chinh sy 16i cuén d6 1a mot yéu té quan trong trong
trong hop tim 1y. Day ciing 1a s danh gia thong nhét va logic tiép sau vai tro cta
t6 chirc tot cac hoat dong chung cta tp thé. Can b quan 1y c6 thé to chuc tdt cac
hoat dong chung, chi khi huy dong dugc cac thanh vién tham gia mot cac tich cuc.
Bén canh do, c6 thé théy Tao ra sy ton trong lan nhau cling dugc xac nhan 1a chiu
anh hudng nhit dinh ctia phong cach 1anh dao.

Nhu vay phong cach lanh dao ciing 1a yéu t6 c6 anh huéng nhat dinh dén
mot s6 mit cia sy twong hop tdm 1y. Mtc do anh hudng phong cach lanh dao
khong dong déu ma xép theo thir bac, trong d6 yéu té anh hudng nhiéu nhat 1a Tao
ra su tin yéu cong tac ctia cap dudi va T chirc cac hoat dong chung cua tip thé,
thap hon 13 yéu td tao ra sy ton trong 1an nhau. Két qua théng ké cho thay danh gia
ctia can bd quan 1y va hoc vién vé yéu t& Phong cdch qudn Iy ciia cdn bg qudn Iy
¢ sy dong thuan voi hé sb twong quan Person dao dong tir 0.485< r < 0.531 cho
thiy cac yéu t6 c6 mot mdi lién hé theo cdp voi nhau (Phu luc 3.4n). Mdi tuong
quan d6 13 tuong quan thuan. Pay ciing 1a diém can quan tim néu mudn nang cao
su tuong hop tam 1y gitra can bo quan 1y va hoc vién dao tao si quan quan doi.

3.3.4. Pdnh gid chung vé cdc yéu to anh hwéng dén sw twong hop tim Iy
gira can by quan ly va hoc vién

Bing 3.19. Mirc 6 anh hwéng cia cdc yéu to

T Murc do
TT Cac yeu to
DTB|TB
1 |Bau khdng khi tam Iy - x& hoi trong tap thé quan nhan 343 1
5 Tinh chat hoat dong hoc tap, rén luyén trong tap thé hoc vién céc 297 2
truong si quan quan doi '
3 |Phong cach lanh dao cua can bo quan ly 245 3




128

Nhin vao bang 3.19 cho chiing ta thdy, cac yéu t6 nhu bau khong khi tam 1y
— x4 hoi trong tap thé quan nhan, tinh chét hoat dong hoc tap, ren luyén trong tap
thé cac trudng si quan quin doi, phong cach 1anh dao cia can bo quan 1y déu c¢6 anh
huong dén sy twong hop tim 1y giita can bd quan 1y va hoc vién dio tao si quan
quan doi. C6 thé danh gia vé tac dong cua cac yéu td anh hudéng dén su twong hop
tam 1y nhu sau: cac yéu t6 anh huong dén muc do twong hop tdm 1y giita can b
quan 1y va hoc vién ddo tao si quan quan doi rat da dang, c6 thé anh huong dén sy
hiéu biét 1an nhau, dong cam va phdi hop 1an nhau. Trong cac yéu t6 ¢6 mirc do anh
huéng manh nhat dén su twong hop tdm 1y giira can bo quan 1y va hoc vién dao tao
sy quan quan doi co lién quan dén bau khong khi tim 1y trong tap thé quan nhén,
con cac yéu t khac khong phai 1a chinh. Thuyc trang chung 13 cac yéu t6 anh huong
chua dugc khai thac dé co tac dong tich cuc lam ting su twong hop tim 1y giita can
bd quan 1y va hoc vién. Trong cac yéu t anh hudng dén sy twong hop tam 1y ¢6 yéu
t6 c6 thé tic dong dé thay ddi va nhitng nhan t6 thudc vé méi trudng vi mo rong 16m
kho thay d6i hon.

Nhu vay, v6i két qua nghién ciru trén dé nang cao sy tuong hop tim 1y giira
can bo quan ly va hoc vién dao tao si quan quan doi, trong diéu kién thuc té 1a tac
dong dén bau khong khi tam 1y trong tap thé quan nhan, cy thé 13 nng cao nhan thirc,
hiéu biét 1an nhau gilta can b quan 1y va hoc vién dao tao si quan quan doéi; tao ra
bau khong khi tm Iy, gan giii, doan két, gitp d& nhau trén tinh déng chi déng doi.

3.4. Két qua thwe nghiém

Trong khuon kho dé tai, dua trén két qua phan tich thyc trang mtrc d0 tuong
hop tim 1y giita can bd quan 1y va hoc vién & cac nghiém thé nghién ctru cho thay:

Thir nhdt: Su hiéu biét 1dn nhau trong twong hop tam Iy giita can bo quan 1y
va hoc vién con han ché (muc 3.1.1)

Thir hai: Su phdi hop 14n nhau 13 yéu té c6 chi sé thap nhét & ca can bd quan
1y va hoc vién trong cac yéu t6 dugc nghién ciru (muyc 3.1.3)

Thir ba: Bau khong khi tdm 1y trong tip thé quin nhan 13 yéu t6 duoc ca can
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bd quan 1y va hoc vién danh gia 14 c6 4nh huéng manh nhat dén sy tuong hop tim
Iy gitta can bd quan 1y va hoc vién dao tao si quan cip phan do. Vi vdy, can xay
dung cac bién phép tac dong nham nang cao sy hiéu biét vé nhau, 1am ting cudng
su phdi hop 1an nhau trong cac hoat dong, ciing nhu bién phép 1am ting bau khong
khi tdm 1y, gan giii, doan két, giup d& nhau trén tinh dong chi déng doi. Véi Iy do
d6, chiing t6i tién hanh thyc nghiém tac déng voi ba bién phap: a) T6 chire cdc hoat
dong giao lwu trong don vi dé ndng cao s hiéu biét lan nhau giita cdn bé quan Iy
va hoc vién; €) t6 chirc dién dan thanh nién va cdc phong trdo thi dua trong don vi.

Trong ba bién phap trén, hai bién phap dau tac dong truc tiép dén hai yéu t6
tam 1y trong tuong hop, bién phap thu ba tic dong vao yéu t6 dicu kién dién ra
tuong hop thuan lgi. No1 dung va quy trinh thuc nghiém dugc trinh bay trong
chuong 2 cta luan an.

Két qua thyc nghi¢m thu dugc nhu sau:

3.4.1. Sw thay doi vé mirc @ hiéu biét lin nhau gia cin bé qudn Iy va hoc
vién trong qud trinh tac dong

Sy thay d6i vé mirc ¢ hiéu biét 1an nhau giita can bd quan 1y va hoc vién
trong qua trinh tac dong su pham duoc thé hién & bang 3.20:

Bing 3.20. Két qua tdc dong vao sw hiéu biét ldn nhau ciia HV va CBOL

o ) Trwdc tic dpng | Sau tdc dpnglan 1 | Sau tdc déng lan 2
Céc tiéu chi — — —
diinh gid CBQL | HVhiéu | CBQL | HVhiéu | CBQL | HV hiéu
higu HV | CBQL | hiéuHV | CBQL | hiéuHV | CBQL
PTB 2,04 1.94 2.29 2.19 2.72 2.63
PLC 0.67 0.73 0.72 0.69 0.7 0.68
Thap (%) 7.25 25.00 5.50 12.50 0 0
Duéi TB(%) 92.75 75.00 81.25 82.25 52.50 68.75
Trung binh (%) 0 0 13.25 5.25 35.00 25.00
Trén TB(%) 0 0 0 0 12.50 6.25
Cao(%) 0 0 0 0 0 0
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B Truéec T
3
2.72 2.63 HsauTO V1
SauTb V2
2.29 519
1 T
ceaL HV

Biéu do 3.1. Mirc d¢ hiéu biét lin nhau giva CBOL va HV

truwdc va sau thwce nghiém

Sau mdi 1an tac dong, su hiéu biét 1dn nhau gilta can b quan 1y va hoc vién
tang 1én rd rét. Pidu d6 duoc thé hién trudc hét 1a PTB vé muc do hicéu biét 1an
nhau giita can bd quan 1y va hoc vién. Trude tac dong, DTB cua can bd quan 1y hiéu
vé hoc vién 1a 2,04, ctia hoc vién hiéu can bd quan 1y 1a 1,94. Sau tac dong lan 1
DTB cua can bd ting 1én 2,29, ctia hoc vién 1a 2,19. Sau tic dong lan 2 thdy mot
btrc tranh khac han so voi két qua trude thye nghiém, voi DTB cua cén b quan 1y
hiéu vé hoc vién 1a 2,72 va hoc vién 14 2,63. Biéu hién tht hai vé ti 1¢ %, sy hiéu vé
nhau cta can bd quan 1y va hoc vién ¢ dudi trung binh sau mdi lan tic dong déu
giam, mirc d6 cao ting 1én. Mtrc d6 can bd quan 1y hiéu hoc vién trude tac dong 1a
7,25, sau vong 1 giam xudng con 5,50%, sau vong 2 giam xudng con 0%. Trude tac
dong mirc d6 can bd quan 1y hiéu hoc vién chi ¢ mirc dudi trung binh va thap, sau
tac dong vong 1 da c6 13,25% 1én muc trung binh, sau tdc dong vong 2 ¢6 35% 1én
muc trung binh va déac biét c6 12,50 % 1én muc trén trung binh. Muc d6 hoc vién
hiéu cén bo quan ly cling tang Ién r0 rét. Trudce tdc dong muc dd hoc vién hiéu cén
bd quan ly cling chi ¢ dudi trung binh va dudi trung binh, sau tac dong thi dudi

trung binh va dudi trung binh giam di rd rét va mac trung binh va trén trung binh
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tang 1én. Trong mot khoang thoi gian han ché, mirc d6 vé su hiéu biét 13n nhau gitta
can bd quan 1y va hoc vién cao hon. Do viy, co thé néi c6 su bién d6i tich cuc dudi
tac dong cua bi¢n phap thuc nghi¢m.

Kiém dinh T-test dé x4c dinh su khac biét gifra cac chi sb trudc va sau thuc
nghiém vé hiéu biét ctia can bo quan 1y va hoc vién cho két qua 1an 1 vé6i t=0.81, lan
2 véi t=0.93(0<0.05). Két qua nay khang dinh c6 su khac biét c6 ¥ nghia giita cac
chi s6 hiéu biét 1an nhau trudc va sau thuc nghiém. Nhu vay, bién phap di phat huy
tac dung va c6 hiéu qua. Céc bién phép tac dong da gitip cho sy hiéu biét giita can
bd quan 1y va hoc vién ting 1én. So sanh véi két qua trude thue nghiém thi cé thé
no6i rang: khong cé cac bién phéap tac dong, kho co thé co su ting cudng muc do
hiéu biét gita can bd quan 1y va hoc vién.

Vi cac bién phép tac dong thuc hién, cac biéu hién co ban cta su hiéu biét
1an nhau gifra can by quan 1y va hoc vién & nhém thyc nghiém da cé su thay ddi o
rét. Két qua do 1a sy chuyén bién tich cuc sau nhitng lan can bd quan 1y va hoc vién
cO cac hoat dong cung nhau, trai nghi€ém cung nhau; 1a nhitng tdc dong sau nhirng
lan ngai ngan, lo so, e dé, ngai tiép xuc dén nay da xéa bo di tam 1y d6 di coi mo
hon khi tiép xtic v6i nhau. Hoc vién Pham Vin B chia sé “Trudce dé em c6 cam gidc
anh khoi truéng sao khé gan dén thé, anh dy nghién nghi, lanh ling lam cho em
khéng dam gan chir dirng néi dén hoi, hay tro chuyén gi va chinh diéu dé lam cho
em va anh dy ngdy cang cé khodng cach, méi lan goi em 1én phong c6 viéc gi la em
rdt so. Nay thi em nhdn ra anh dy la nguoi song rat tinh cam, tam 1y, ciing khong
qud lanh ling nhir em nghi ... C6 16, tir gio sé khong nghi ngan khi tiép xiic véi anh
dy nita, em sé manh dan hon khi trao déi tro chuyén, boc 1o quan diém cia minh véi
anh dy khi lam viéc ciing nhau’”.

Céan bo quan Iy Pang Truong G ciing néi “Nho ¢6 cdc hoat dong nhue thé nay
dd tao diéu kién cho chiing t6i va hoc vién hiéu nhau hon, trong cach quan 1y chiing
16i ciing khéng qud cieng nhdc mday mée va hiéu dwoc tm tw tinh cam cia can em

nhiéeu hon”
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Két qua do6 con duoc biéu hién 15 qua cac hoat dong rén luyén va hoc tap sau
dé ma ching t61 quan sat dugce. Trong qua trinh thuc hién cac hoat dong ren luyén
ky luat ciing nhu hoc tip vi hiéu nhau nén ca can bo quan 1y va hoc vién déu cé bicu
hién mong mudn phdi hop v6i nhau nhiéu hon. Cu thé: hoc vién chip hanh cac ndi
quy, quy dinh tdt hon, ti 18 vi pham ki luat gidm, trang thai cam xuc tich cuc biéu
hién khi phéi hop vé6i can bd quan 1y. Nguoc lai véi can bd quan 1y cling vdy. Giira
can bd quan 1y va hoc vién tich cuc tim hiéu vé nhau nhiéu hon, thé hién thai do ton
trong, chia sé v6i nhau nhiéu hon. Can bd quan 1y P4 Trung N danh gia “Moi nguwoi
bot cdi téi hon, hiéu nhau hon, biét tmg xir va chia sé.”. Nhu vay, sau thyc nghiém
su hiéu biét vé nhau cta ca can bd quan 1y va hoc vién déu ting 1én. Can bd quan 1y
hiéu vé hoc vién minh quan 1y nhiéu hon, hiéu vé tinh tinh, hiéu vé dic diém tam Iy
ltra tudi khi co dip co sat cung hoc vién, hiéu diéu kién hoan canh cta tirng em hon,
tir 46 dé cam thong, dong cam véi hoc vién ma minh quan 1y. Nguoc lai, trong qué
trinh hoat dong va sinh hoat ciing v&i can bd quan 1y, hoc vién ¢ dip gan giii nhiéu
hon, kip nhan ra ring can bo quan Iy ciing that vui, that hién va dé gan.

3.4.2. Sw thay déi vé mikc dg phéi hop ldn nhau giita cdn bg qudn 1y va hoc
vién trong qud trinh tac dong

Phéi hop 1an nhau gitra cdn by quan ly va hoc vién sau thuc nghiém co6 sy
thay doi 16 rét. Két qua cu thé ching toi tong hop ¢ bang sau:

Bing 3.21. Thuc nghiém sw thay déi vé phéi hop lin nhau

Trwéc tic dong | Sau tic dong lan 1 | Sau tdc déng lan 2
Cactieuchi | cqL | HVvphdi | CBQL | HVphdi | CBQL | HV phdi
danh gia phdi hop | hopvéi | phoihep | hepvéi | phoihep | hep véi
VéiHV | CBQL | véiHV | CBQL | véiHV | CBQL
PTB 1.85 1.73 2.26 2.12 2.62 2.54
PLC 0.56 0.58 0.61 0.63 0.65 0.6
Thap (%) 11.50 27.50 5.25 15.00 0 0
Dudi TB (%) 8850 | 7250 | 8125 | 8500 | 6250 | 78.75
Trung binh (%) 0 0 13.50 0 31.25 | 21.25
Trén TB (%) 0 0 0 0 6.25 0
Cao (%) 0 0 0 0 0 0
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ETrude TD
ESauTb V1
2.62 2.54
SauTb V2

2.26
2.12

CBQL HV

Biéu do 3.2. Mikc dé phoi hop lin nhau giiva CBOL va HV

truwdc va sau thwce nghiém

Tir s6 liéu thu duoc ¢ bang 3.21 chung t6i két luan nhu sau:

Xem xét mirc d6 phdi hop giita can bd quan 1y va hoc vién trude va sau thuc
nghiém ching t6i déu thiy ¢ sy ting 18n trong qua trinh tac dong. Trong thoi gian
ngan, mirc 6 vé su phdi hop 1an nhau giira can bd quan 1y va hoc vién tang lén 1d
rét, biéu hién & DTB ting 1én. Cu thé: trudc tic dong PTB cla can bd quan 1y 1a
1,85; hoc vién 1a 1,73. Sau tac dong lan 1 DTB cua can bd quan ly 1a 2,26; hoc vién
1a 2,12. Lan 2 tac dong tang 1én vdi can bd quan ly 1a 2,62 va hoc vién 1a 2,54. Vi
sy tdng vuot muc cua sy phéi hop 1an nhau da khéng dinh hiéu qua cua tich cuc cua
bién phép tac dong. Kiém dinh T- Test dé xac dinh su khac biét gilta mirc do cua su
phdi hop 14n nhau giira can bo quan 1y va hoc vién trudc va sau thuc nghiém cho két
qua nhu sau: 1an 1 véi gia tri cua t=0.76 va 1an 2 véi gia tri cia t=0.84 (0=0.00%*)
(Phu lyc 3...), da cho thay c6 sy khac biét c6 ¥ nghia gitta ciac mirc do cta su phdi
hop trudc va sau thuc nghiém. Diéu d6 cang khang dinh bién phap tac dong da gop
phan ting truéng manh mé mirc d6 phdi hop giita can bd quan 1y va hoc vién. Nhu

vdy, trong qua trinh phbi hop cliing nhau can bo quan 1y da bude dau chu y toi viée
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td chirc cac hoat dong kich tinh tich cuc ctia hoc vién, cu thé: Trong qua trinh thuc
hién nhiém vu dudi sy hudng dan cu thé, su hd trg dong vién nhiét tinh cia can bo
quan 1y; ddi chiéu véi két qua cua ting hanh dong miu can bd quan 1y giup hoc
vién diéu chinh ngay nhitng thao tac chwa hop 1y, giup cho hoc vién hoat dong cia
hoc vién tién hanh c6 hiéu qua hon. Khi hoc vién thuc hién va trinh bﬁy, can bd
quan 1y khong chi biéu hién & thai do chu ¥ ling nghe ma con ghi lai nhau nhitng
ndi dung hoc vién trao ddi, trinh béy. Sau d6 td chic mé rong van dé trao d6i roi
dua hoc vién vao thuc hién céc hoat dong cu thé. Diéu do cang giup cho su phéi
hop giita can bo quan 1y va hoc vién dat hiéu qua cao hon. Khi phdi hop véi nhau ca
hoc vién va can bd quan 1y déu chi y trong dung 101 dé dién dat, chi y va diéu khién
tdc do nhip d§ cua giong noi, ca can bd quan 1y va hoc vién cling bat dau chu v dén
biéu hién cua sic thai, biéu cam, cir chi, diéu bd, gitp nhau hiéu 15 ca “y” va
“nghia” diéu minh noi trong qué trinh phdi hop. Piéu nay trude tac dong it cha v,
thi bay gid ca can bd quan 1y va hoc vién chu y dén nham giup cho qua trinh phdi
hop véi nhau dé dang va c6 hiéu qua hon. Ca can bo quan 1y va hoc vién sau tac
dong su biéu hién cam xuc tiéu cuc khi phéi hop véi nhau khong con nira, thay vao
do 1a mot khong khi trang thai cam xuc tich cuc hon.

Trudc mdi nhiém vu hoc tap hay rén luyén ky luat ca can bd quan 1y va hoc
vién déu nhan thuc rd rang van dé dat ra, muc dich, yéu cau, cach thtrc tién hanh,
cling nhu diéu kién va phuong tién can thiét dé tién hanh phdi hop trong cac hoat
dong. Trudc khi bat tay vao thuc hién nhi€ém vu, can by quan 1y va hoc vién da y thuc
rit rd su can thiét cua viée trao dodi, théng nhét cach thirc giai quyét nhiém vu dé lua
chon dugc phuong an toi wu nhat, dé phdi hop véi nhau giai quyét nhiém vu ¢ hiéu
qua. Trén co s& hiéu 16 nhiém vy, can bd quan ly déu c6 sy can nhic cu thé nhiing
diém manh, diém yéu, kha nang cia minh ciling nhu cua hoc vién dé giao nhi¢m vu
cho phut hop. Piéu nay gitup cho hoc vién y thirc hon trong giai quyét cac nhiém vu
hoc tap ciing nhu rén luyén ky luat. Néu nhu trudc thuc nghiém, can bo quan Iy va

hoc vién hau nhu khong chu y dén viéc trao doi, ban bac d€ moi nguoi hi€u va thong
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nhit muc tiéu chung khi phdi hop véi nhau thi sau thuc nghiém khong mot can bd
quan 1y va hoc vién nao 13 khong hiéu 1& y nghia ctia viéc thong nhat myc tiéu chung
khi phéi hop v6i nhau. Day 13 mot thanh céng ma thiét nghi cac tic dong di mang lai
hiéu qua budc dau. Piéu d6 chimg t6 cac bién phap tac dong da di dang hudng.

3.4.3. Sw thay déi vé bau khong khi tam Iy — xi hdi trong tdp thé quin nhin

Dé danh gia su thay d6i bau khong khi tdm 1y — x3 hoi trong tap thé quan
nhan chung t61 tién hanh tac dong trén hé hoc vién ngoai nglr quan sy tai Hoc
vién Khoa hoc Quan su trong d6 c6 16 cap tham gia thuc nghiém. Sau qua trinh
tac dong ching t6i ldy ¥ kién cta 16 cip tham gia thuc nghiém. Viéc diéu tra 16
cap can bd quan Iy va hoc vién dugc tién hanh doc lap ¢ ba lan khac nhau, cach
nhau mot khoang thoi gian nhat dinh, sao cho khoang thoi gian d6 khong dé cac
yéu t6 khac anh hudng dén hiéu qua tac dong. Sau day 1a két qua chang toi thu
dugc ¢ bang 3.22.

Bing 3.22. Ddnh gid ciia cdn b quan Iy va hoc vién vé bau khéng khi

tam |y — xd héi trong tip thé quin nhain

Truwoc tac | Sau tac dong | Sau tic dong
Bau khong khi TL-XH trong TTQN|  d4ng lan 1 lan 2

CBQL | HV | CBQL | HV | CBQL | HV

Tap thé ludn thé hién bau khéng khi,

N 244 (200 288 |250| 3.63 | 3.06
gan giii, doan két.

Trong hoc tap, sinh hoat, cac thanh

Ny . 2.63 |[2.18| 3.00 |265| 363 |3.13
Vién c0 su thuan hoa, gan bo véi nhau

Céc thanh vién trong tap thé thé hién

. R ) ~ 238 [2.06| 294 |256| 356 | 3.08
thai do ton trong, tin tuong lan nhau

Moi nguoi quan tim dén nhau, gitp

250 [2.17| 3.06 |269| 369 |331
do nhau

Moi nguoi tich cuc tham gia cac

. 262 |212| 315 | 294 | 388 | 357
hoat dong chung cua tap the

DTB chung 251 (210 3.00 | 267 | 3.67 |3.23
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3.7 3.62

B Truoc TH
= SauTb V1
B SauTb V2

cBaL HV

Biéu dé 3.3. Sw thay déi bau khéng khi tim Iy — xa héi trong tap thé

qudn nhdn gitta CBQL va HV trudc va sau thuc nghiém

Cdc bién phdp tic dong da cé tic dung thay doi bau khong khi tam ly — x&
héi trong tdp thé quan nhdn theo hudéng tich cye. Panh gia cua can bd quan 1y va
hoc vién vé bau khong khi tam 1y — x4 hoi trong tap thé quan nhan déu ting sau mdi
lan tac dong. Trudc tac dong, diém danh gia vé bau khong khi tdm 1y — x4 hoi trong
tap thé quan nhan cia can bd quan 1y va hoc vién déu & mirc trung binh va duéi
trung binh (trén dudi 2,5 diém). Sau tac dong, chi s diém céc tiéu chi déu ting tir
trung binh dén trén trung binh (trén 2,5 dén dudi 4,0). Cu thé nhu sau:

Theo y kién ciia can bd quan ly: Tiéu chi Tap thé ludn thé hién bau khong
khi, gn giii, doan két trudc tac dong diém trung binh 13 2,00, sau tac dong lan 1 1a
2,50, sau tac dong lan 2 1a 3,06. Tiéu chi Cac thanh vién trong tap thé thé hién thai
d6 ton trong, tin tudng 1an nhau diém trung binh 1an luot ting tir 2,06 1én 2,56 sau
tac dong 1an 1, 1én 3,08 sau tac dong lan 2. .. ...

Theo y kién ctia hoc vién: Tiéu chi Tap thé luon thé hién bau khong khi, gan
glii, doan két trude tac dong diém trung binh 1a 2,44, sau tac dong lan 1 14 2,88, sau

tac dong lan 2 1a 3,63. Tiéu chi Trong hoc tap, sinh hoat, cac thanh vién c6 sy thuin
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hoa, gin bod v6i nhau diém trung binh 1an luot ting tir 2,63 1én 3,0 sau tac dong lan
1, 1én 3,63 sau tac dong lan 2. .....

Cam nhan vé bau khong khi tim 1y x3 hoi trong tap thé quin nhan cua can bd
quan ly tich cyc hon cam nhan ctua hoc vién. Diéu nay thé hién & DTB ca trudc va
sau tac dong. Vi du trudc tac dong, DTB danh gia cua hoc vién & mot s6 tiéu chi 1a
2,0; 2,18; 2,06; 2,31; 2,17; 1,93..... Tuong Gng véi céc tiéu chi nay trudc tdc dong
diém trung binh cta can bd quan 1y 13 2,44; 2,63; 2,38; 2,69; 2,50; 2,31.... Kiém dinh
T- Test dé xac dinh su khac biét gitra mtrc do vé su thay ddi bau khong khi tam ly —
x3 hoi trong tap thé quan trudc va sau thuc nghiém cho két qua t=0.87 va t=0.91 véi
(0=0.002), di cho thay c6 su khac biét co ¥ nghia giita cac mirc do cua sy thay doi
bau khong khi tam 1y — x4 hoi trong tap thé quan trude va sau thuc nghiém.

Sau tac dong hiéu qua twong hop giita can bo quan 1y va hoc vién di thay doi
theo hudng tich cuc. Panh gia cta can bd quan 1y va hoc vién vé hiéu qua tich cuc
tang 1én rd rét sau moi 1an tac dong. Bau khong khi tam 1y 14 trang thai tinh cam té
nhi cua tap thé, quan hé tinh cam giita cic c4 nhan trong nhom x3 hoi. Bau khong
khi tam 1y co thé anh huong tot hay xdu dén dén tinh tich cuc cua nhan cach. Chinh
vi vay khi tic dong 1am cho bau khong khi tdm 1y trong tap thé quan nhan trd nén
tich cyc hon. Khong khi vui vé, doan két trong tap thé anh huong tich cuc dén su
tuong hop tam 1y. N6 nhu mot chét xtic tac cho su phdi hop véi nhau, nang cao tinh
tich cuc cua cd nhan va hi¢u qua hoat dong cua tap thé. Sau khi tac dong da tao
dugc bau khong khi tdm 1y vui vé, doan két trong qua trinh hoat dong cing nhau,
cac thanh vién trong tap thé ludn t6 ra tin tudng, ton trong nhau; thoai mai khi phat
biéu ¥ kién vé nhiing van dé lién quan dén tap thé; khi phé binh c6 thién chi, thiét
thuc; ludn déng cam va sin sang giup d& nhau trong cac hoan canh khé khin cua
cac thanh vién trong tap thé.

3.4.4. Két qud sw thay doi mirc dé twong hop tim ly giita cdn bé qudn Iy va
hoc vién

Viéc thuc nghiém cac bién phap tac dong t6i su hiéu biét, phdi hop va téi

bau khong khi tam 1y trong tap thé quan nhan da cho thay két qua kha quan. Céc chi
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s6 vé hiéu biét 14n nhau, phdi hop 1an nhau va bau khong khi tdm 1y trong tip thé

quan nhan da dugc cai thién hon mot cach ro rang. Vén dé duoc dit ra, nhirng thay

ddi d6 c6 dan dén cai thién mirc d6 twong hop tdm 1y giira can bo quan 1y va hoc

vién & nghiém thé dugc nghién ciru? BE lam sang té cau hdi nay chung t61 tién hanh

khao sat cac nghiém thé va két qua duogc trinh bay & biéu do 3.4, va bang 3.23.

Bing 3.23. Sw thay déi mirc dp twong hop tim ly truwéc TN va sau TN

Cac tiéu chi danh gia

Truwdce tac dong

Sau tic déng lan 1

Sau tic déng lan 2

DbTB 2.03 2.25 2.83
PLC 0.76 0.72 0.7
Thap (%) 17.79 11.50 4.69
Dudi TB(%) 82.21 75.48 62.02
Trung binh (%) 0 13.02 23.96
Trén TB(%) 0 0 9.33
Cao(%) 0 0 0

5

3 2.83

1

Truwde TD SauTh v1 SauTh V2

Biéu @6 3.4. Mirc dj twong hop tam Iy giita CBOL va HV

trwdc va sau thuc nghiém

Két qua thu duoc ¢ bang 3.23 cho thiy mitc dg tirong hop tam Iy giita can bé

quan ly va hoc vién tang lén sau moi lan tac dong.
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Thi nhat, DPTB vé mirc do twong hop tim 1y giita can bo quan 1y va hoc vién
tang 1én sau mdi 1an tac dong. DTB vé muc d6 tuong hop tam 1y gilta can bo quan
1y va hoc vién tang tir 2,02 trude tac dong 1én 2,25 sau tdc dong vong 1, 1én 2,83 sau
tac dong vong 2.

Thr hai, ti 16 mtc d6 twong hop thap giita can bd quan Iy va hoc vién giam sau
mdi 1an tac dong. Mic do twong hop thip gitta can bd quan 1y va hoc vién giam tir
17,79% xuéng 11,50% sau tac dong vong 1, sau vong 2 con 4,69%. Nguogc lai, cac mirc
d6 twong hop trung binh va trén trung binh déu ting 1én. Trudc tic dong chi co muic do
twong hop thap va dudi trung binh. Sau tac dong vong 1 da ¢ 13,02 cip can b quan 1y
va hoc vién dat muc do twong hop trung binh. Sau tac dong vong 2 ¢6 23,96 % dat muc
trung binh va 9,33% dat muic trén trung binh. Kiém dinh T — test cho két qua lan 1 va lan
2 1an luot 13 0.76 va 0.83 véi 0=0.03 chung t6 c6 su khéac nhau gitra cac lan thuc nghi¢m.
(Phu lyc 3...). Nhu vay, nho c6 bién phép tac dong, mirc do twong hop tam ly gitra can
bo quan 1y va hoc vién da duoc ting 1én khi chua tac dong. Piéu nay khang dinh hiéu
qué ctia bién phap tac dong ma ching t6i sir dung da mang lai hiéu quan 6n dinh.

3.5. Két qua nghién ctru truwdong hop

Truwong hop 1

Hoc vién nam tha hai Nguyén Puc C (16p SQH - HVKHQS), c¢6 hoc lyc
trung binh — kha trong tap thé co6 10 hoc vién, duoc danh gia 1 tap thé tién tién.
Trong 16p c6 3 ban dugc binh xét 1a doan vién uu ta, da du hoc 16p boi dudng cam
tinh Pang, 4 ban dang cd géng duoc binh xét dot hai, 3 ban con lai (trong d6 c6 C)
duoc khoi va hé quan 1y hoc vién khoanh ving la doi tuong “cham tién”. Ban than
C khi vao trudng ciing dat diém sd khd cao, tu tin va tiép thu kién thuc tot. Tuy
nhién, sau mot thoi gian hoc tap va rén luyén tai truong, C c6 nhiéu biéu hién tiéu
cuc va két qua hoc tap sa sut dan. CBQL truc tiép vo1 HV C la CBQL T duoc dao
tao tai truong SQLQ1 dugc phan cong vé HVKHQS lam CBQL hoc vién dugc 3
nam. La mot nguoi nguyén tic va may moc, ap dung nguyén cung cach quan 1y ¢
truong SQLQ1 vé quan Iy HV 6 HVKHQS.

Quy trinh thyc nghiém tac dong dbi voi HV Cva CBQL T quan ly trugc tiép
16p 5QH duoc tién hanh qua nhiing giai doan sau:
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- Xac dinh thyc trang vén dé:

CBQL Bui Khic T rat mong dugc chung toi gitp dd, tu van vé quan hé gitta
ho va hoc vién C.

Hién tai, hoc vién C c6 nhitng biéu hién chan hoc, bd bé nhiém vu, khong
hoan thanh hét cac bai tap trén 16p. Hoc luc ndm thtr nhét dat kha viing, sang nam
thtr hai chi dat trung binh — kha, c6 mon phai thi lai.

Quan h¢ gitra CBQL T va hoc vién C kha cang théng do hai bén chua thuc su
hiéu biét va tin trong nhau. CBQL T thuong dung bién phap ap dit, cimg nhic va ding
ky ludt quan doi dé giai quyét moi van dé phat sinh trong sinh hoat hang ngay. Con hoc
vién C théy bi “sdc” vi tir moi trurong gia dinh dugc yéu thuong, duogc tu do, dugc quan
tam, bao boc, dugc ty v lam nhiing diéu minh muén, nhiém vu duy nhét chi 13 hoc sao
cho tdt, cac cong viéc cua gia dinh, ké ca chim soc cho ban than cling duoc cha me va
nguoi nha lo chu dao. Khi budc vao moi truong quan doi, C chua kip thich nghi véi
viéc tu 1ap trong sinh hoat, lai thiéu Véng tinh cam gia dinh, can by quan Iy lai nhanh
chong mudn dura hoc vién vao nén nép, ludn nhic nhd, thic ép, tham chi ap dat ¥ kién
ca nhan trong danh gia hoc vién. Vi thé, C cam théy rat ngot ngat, kho chiu vai cac ché
d6 trong ngdy, chan nan véi ca tiéng chudng, tiéng kéng va tiéng nhac nhé cia CBQL
T. C khéng mudn gip g8, tiép xuc véi CBQL T, nhung khi gip thi lai thd o, v6 cam,
khong thién chi. Khi chung t6i dén tham don vi, thai d6 cia CBQL T va hoc vién C rat
khéac nhau. CBQL T rét coi mo, chia sé va mong mudn duogc tu van gitip dd, con hoc
vién C lai e d¢, can trong va chua thyuc su mubn no6i hét nhitng cdm nghi vé CBQL Tva
kho khan ctia minh.

Tim hiéu mdi quan hé giita CBQL T va hoc vién C, dong thdi tim hiéu
nguyén nhan din dén mirc do twong hop thap giira hai bén, chiing t6i nhan thay: sy
hiéu biét 1an nhau, sy phdi hop 14n nhau giita CBQL T va hoc vién déu thap, thé
hién: CBQL T va hoc vién c6 gip g&, tiép xuc véi nhau hang ngay nhung déu thong
qua cac hoat dong chung, cac hoat dong d6 déu mang tinh tap thé, phai dam bao
tinh ky luat cao, CBQL T xuét hién chi dé duy tri, din dit va theo ddi viéc thuc hién
cua hoc vién. Khi xay ra van dé gi d6 v&i mot ca nhan hoc vién, CBQL T thuong

goi hoc vién vé phong, chi ra 16i sai, nhac nhé, tham chi chi trich niing 10i. C 1a hoc
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vién thuong xuyén mic nhitng 18i nho trong sinh hoat nhu xudng tap thé duc budi
sang muodn, gap chian xdu, dé d6 dung c4 nhan sai quy dinh, bo bira ti va xudng
cang tin an riéng... Nhiéu lan nhu vay, CBQL T nhan dinh C 1a hoc vién thiéu tinh
ky luat, thiéu tinh than tap thé, thuong xuyén phé binh C trong cac budi sinh hoat
16p. Do vay, C dan mic cam vé ban than, khong mudn tiép xuc, chia sé voi CBQL
T, thidy CBQL T qua khit khe va ctng nhic, em ciing khong tim duoc co hoi dé gan
gili, tAm sy v6i can bd quan 1y vé nhitng khoé khin ctia minh.

Khi tim hiéu nguyén nhin dan dén mirc d6 twong hop thap gitta C va CBQL
T, chung t6i thdy ndi 1én nhitng nguyén nhén sau:

CBQL T chua hiéu rd hoan canh va dic diém tam sinh 1 cua hoc vién. C vén
la dira con ngoan, hoc hanh gioi, dugc bd me yéu thuong, nang niu, chua duoc trai
nghiém cudc séng doc 1ap, phai xa gia dinh va nguoi than. C mong muébn vao hoc tap
trong mdi truong quan doi s& duoc rén luyén dé truong thanh hon, nhung em can ¢
thoi gian dé thich nghi va 1am quen véi cudc séng hoan toan méi. C can cé sy dong
vién, giup d& tir dong chi, dong doi, dic biét 1a CBQL T — ngudi tryuc tiép theo doi va
gitip d& em trong sinh hoat va rén luyén. Nhung CBQL T chua thuc sy hiéu diéu nay,
ho 1udn cho rang da vao quan ddi thi khong co ngoai 1¢, nguoi hoc can phai chap
hanh nghiém ky luat quan do1i, quy dinh ctia don vi, trong quan doi chi c6 ménh I¢énh
va phuc tung, moi su thong cam déu co thé dan dén nhitng tién 16 x4u.

Chinh vi thé, C di no6i vé CBQL T cta minh nhu sau: “Em chua tirng phdi
@dp chan man hay gidt quan do & nha, nhung vdo ddy nhin cdc ban lam em ciing
hoc theo va lam dwoc. Viéc gdp chan man cho vudng vike chiing em ciing dwoc hoc
& trieong si quan Luc qudn, em thdy ciing khéng qud khé nhung ciing khéng quan
trong dén mikc bat ky liic nao ciing phai nan nét cho né vuéng nhir cuc gach. Vi thé,
déi lic em ciing lam xué xoa cho xong. Nhung khi CBOL di kiém tra, déi lan cé
thdy chdn man cia em gdp xdu hon cdc ban trong phong la tir d6 anh dy luén mdc
dinh em cau tha, bira bai, thiéu y thirc”.

Hay chuyén em hay bo bita téi dé xudng an dudi cing tin, em gidi bay véi
chung t6i: “Thuec ra la em hay choi thé thao nén xudng mudn hon cdc ban, béi vy

khi vao an ciing khong con gi nhiéu, em lai bi dau da day nén mot so thirc an ciing
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khéng phit hop. Em mudn xudng cang tin an thém dé dam bdo sirc khoe théi. Viéc
nay ciing khéng phdi dién ra thuwong xuyén nhung ciing ¢é vai lan CBQL T bdt gdp
nén thanh ra em bj dc cam la “céng tir”, “nha c6 diéu kién”... Em ciing muén gdp
CBOL dé chia sé mong anh thong cam, nhung dinh kién ciia anh dy véi em khién
em khé mo loi lam a”.

Con CBQL T thi tam su: “Hoc vién coi trong viéc hoc hon viéc ren luyén.
Thdy c6 giao nhiém vu hay c6 bat ky yéu cau gi la hoc vién déu co gdng hét sirc dé
hoan thanh, nhung nhitng nén nép, ché dg sinh hoat trong ngay chwa dwege hoc vién
thue hién nghiém tuc. Khi chung toi nhdc nhé, cac em tim di moi ly do dé bién
bach, ¢6 em con t6 thdi dé khé chiu, bat pho”'i hop, coi nhitng quy dinh do nhu mot
su can tré doi véi viée hoc tap. Em Nguyé~n Duec C ciing vdy, mac du dwoc CBQL
quan triét nhiéu lan vé ky ludt gio gidc, bi phé binh truéc khéi, trude hé nhing em
it tién bo va khong dé y nhiéu dén sw nhdc nhé cia CBOL. Thdm chi ¢é lan em con
néi (khong trwec tiép véi CBQOL) “mdy cdi thir nén nép dé chi lam mat thoi gian hoc

Ay

hanh ma théi” hay “CBOL chdng giip gi dwoc cho minh trong viéc hoc, chi xiam
s0i 161 ctia hoc vién dé de doa ky ludt nay no, thdt mat cd hieng thu lén lop”.

Nhu vay, ca CBQL T va hoc vién C con mot khoang cach kha xa dé co thé di
dén tuwong hop, ho chua biét cach gan giii, tAm sy, chia sé va giup d& nhau dé ca hai
bén cung hoan thanh nhiém vu.

- Xac dinh muc ti€u va cac bién phap tac dong tdm ly

Chung t6i da sir dung phdi hop cac bién phap tac dong tim 1y t6i CBQL T va
hoc vién nhu da néu ¢ chuong 2. Ngoai ra, ching t6i con st dung kénh trung gian
dé tac dong té1 ho, do 1a gido vién chlil nhiém, giao vién by mon, can b thu vién...
nhdm lam cho CBQL T hiéu rd tinh c4ch, khi chat, nhu cau, khé khan, mtrc do hoc
tap ctia hoc vién, tir 46 CBQL T hiéu va c6 bién phap gitp d3, hd tro hoc vién trong
rén luyén va sinh hoat, tao diéu kién dé em phat huy dugc sé truong, vuot qua
nhiing trd ngai tam 1y, thay doi suy nghi tiéu cuc vé CBQL T. Con hoc vién C, sau
cac budi noi chuyén voi ching t6i di hiéu rd hon vé nhimg khé khan cua ngudi
CBQL T, thong cam hon véi ho va nhéan thirc dugc nhiing khuyét diém cta minh,

san sang stra d6i va mong muon dugc chia sé véi CBQL T. Két qua 1a sau khi tac
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dong ca CBQL T L va hoc vién C déu cai thién dugc muc do tuong hop (tr duoi
trung binh 1én muc do trung binh). TUr chd khong ¢6 nhu cau mudn phdi hop, khdng
c6 sy ddng cam trong trong qua trinh hoat dong, khong hiéu biét vé nhau... dén xuat
hién nhu cau phéi hop, bét dau co su trong hop tim 1y va hiéu nhau hon.

Két qua nay duoc biéu hién qua cac cudc gip gd va trao ddi thong tin hang
ngay gitra CBQL T va hoc vién C. CBQL T khi kiém tra ndi vu vé sinh da goi C
riéng dé nhic nho, hudng din cho em cach gap chin man nhanh va dep, khen em co
nhiéu tién bd, dong vién em ¢ gang va khong 1am anh huéng dén thanh tich chung
ctia phong, cia 16p. CBQL T ciing thudng xuyén héi tham vé bénh dau da day, tao
diéu kién cho em di kham chita, khuyén em choi thé thao vira phai, nhic em nga nghi
dung gio... Con hoc vién C ciling cam thay thoai mai, vui vé hon khi néi chuyén véi
CBQL T, em cha dong xin 16i CBQL T vé nhitng khuyét diém da gay ra, trinh bay
nhitng kho khan cia ban than trong rén luyén va hoc tdp, mong mubn duge tao diéu
kién vé thoi gian dé duoc 1én thu vién tra ctru tai liéu nhiéu hon. Trude day, C luén
coi CBQL T 13 “#6 bot vé cam”, 1a “canh sat nhin dau ciing thdy téi pham” thi bay
gio em da nhin nhan khac han “CBQL T rdt vdt vd, chi ra cho minh khuyét diém dé
minh sira chita va tién bo. Néu cac anh dy khéng duy tri nén nép mét cach khat khe
thi lam sao dam bao tinh chinh quy, tinh ky ludt cua quan doi duwoc”. Em C da hoa
d@)ng voi tap thé hon, nhan thirc dang d4n hon vé dong co hoc tap va rén luyén, biét
thong cam va chia sé v6i CBQL T, két qua hoc tap ciing tot dan 1én.

Tém lai, sau khi thu duoc két qua o lan tac dong tha nhét, rat kinh nghi¢m va
c6 mot sb diéu chinh cho phul hgp & 1an tht hai. Thong qua cac bién phap quan sat,
phong van, nghién clru san phém hoat dong... chung t61 c6 mot s6 nhan dinh vé két
qua tac dong nhu sau:

Ca CBQL T va hoc vién Nguyén Puc C noéi riéng va hoc vién trong 16p SQH
n6i chung déu c6 nhu cau phéi hop, su déng cam véi nhau, sy hiéu biét 14n nhau
duoc nang lén dang ké. CBQL khong can mat nhiéu thoi gian, cong sic dé tim cac
kénh thong tin vé hoc vién clia minh ma hoc vién da chu dong phdi hop, trao dbi, bay
to, xin y kién CBQL. Hoc vién di tin twéng va san sang chia sé véi CBQL, coi CBQL

1a chd dya tinh than. Dic biét, trong trd chuyén khoang cach cap trén — cap dudi ciing
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khong con 1a rao can 16n khi ca hai bén da hiéu rd vé chirc trach, nhiém vu cta nhau,
¢6 su hiéu biét va dong cam voi nhau. Khong khi trong phong &, trong khu néi tra,
trong 16p hoc khong con cang thang nhu trudc. Mdi quan hé gitta CBQL va hoc vién
ngdy cang gin bo, gan giii. Hoc vién khong con than thd vé su ngdt ngat clia moi
truong va ky luat quan doi, khong thay lo ling, khé chiu khi phai gip g& CBQL. Con
CBQL thi cam nhan dugc hoc vién da coi nha truong la gia dinh thtr hai, cac em biét
sdng c6 ky ludt, co trach nhiém va biét chia sé, théng cam véi CBQL.

Trwong hop 2

Hoc vién nim thir 3 Bui Minh T (16p 25A — HVKHQS), thi d6 vao hoc vién
v6i sb diém dtng trong top 5 cua 16p. Xuat than 1a mot hoc sinh néng thon, cha me
déu 1am rudng va gia dinh c6 hoan canh kha kho khian. Mong uéc cia em 1a trg thanh
k¥ su cong nghé thong tin, nhung so gia dinh khong c6 diéu kién nudi an hoc nén em
thi vao trudng quan doi dé giup giam ganh ning cho bd me. Khi nhp truong em
dugc phan cong lam 16p pho hoc tap, phong noi tra sip xép gan phong ban chi huy
hé. Pa quen véi cudc séng kham khé va tu 13p tir bé nén em thich nghi rat nhanh véi
moi truong quan doi. La mot can bo 16p em ciing rat niang dong chan hoa véi ban bé
va nhanh chong chiém dugc thién cam cua thay co gido. CBQL truc tiép véi HV T la
CBQL H d3 tirng 13 hoc vién cua truong nay ¢ lai trudng lam CBQL, di c6 rat nhiéu
nam kinh nghiém lam CBQL hoc vién. Gittra CBQL H va HV T ¢6 mbi quan hé rat
t6t, ca hai rat tin tuong nhau va thuong xuyén trao d6i v6i em dé ndm tinh hinh 16p
ctia 16p ciing nhu c6 nhitng van dé vé tinh cam HV T thuong xuyén gip CBQL H dé
tam sy va xin 10i khuyén tr CBQL H. Nhung dé c¢6 mdi quan hé t6t dep nhu ngay
hém nay 12 ca su nd luc va ¢b ging cia ca CBQL H va HV T.

Vao niam tht nhat, sau mot thoi gian hoc tap va rén luyén, em cé biéu hién
budn ba, thu minh lai, it noi va gitr khoang cach véi can bo quan ly, muén xa lanh
CBQL truc tiép 1a CBQL H. Quan hé giita CBQL H va HV T dang x4u dan di chua
16 nguyén nhan. HV T hoc tap trén 16p tuy c6 két qua kha nhung em khong thuc su
say mé, tinh than khong thoai mai, phong do thiéu 6n dinh. Qua thai d6 cua HV T,
CBQL H di cha dong tim hiéu nguyén nhan va dugc biét: Em say mé chuyén nganh
cong nghé thong tin nhung lai phai thi va hoc tai HVKHQS chuyén dao tao cir nhan
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ngoai ngit. Xuat than tir mot chang trai tinh 1¢ nén em c6 giong dia phuong, phat 4m
khong chuan. Béi vay, cac gio thuc hanh Tiéng, em thudng bi cc ban ché cudi, ché
gidu. Trong 16p c6 nhiéu ban gia dinh kha gia nén duoc bd me trang bi nhiéu thiét bi
hd trg hoc tap, con em chéng c6 gi. Em thu minh lai, tu ti vé béan than va hoan canh
gia dinh. CBQL H la nguoi cung qué vé1 HV T, nhung anh & Ha No1 da lau nén
khong néi ngong nhu em, anh ciing khong cho rang d6 13 mot van dé 16n c6 thé 1am
anh huong t6i moét HV ham hoc va c6 chinh kién nhu em. Con mét van dé nita khién
HV T mudn xa lanh CBQL, d6 la anh mudn em theo doi sat sao cac ban “cham tién”
ca ¢ trén 16p va trong phong &, thong bao cho anh dé xir 1y ky luat. Mot vai 1an, em
vo tu bao cao hét moi dong thai cta céc ban, khién céc ban phai chiu hinh thtrc “phat”
1a viét kiém diém va khong dugc cat phép cudi tuan. Cac ban biét chuyén nay va coi
em la “gian diép”, ludn dé chimg va cong kich em. Em cam thdy bi CBQL loi dung,
mudn xa lanh va ngai tiép xtic. V& phia CBQL mic du hiéu rd hoan canh gia dinh,
nhung khong hiéu nhitng kho khian ma HV T gip phai trong cudc séng hang ngay
cling nhu trong hoc tap, chua nidm bat duoc nhiing dién bién tAm 1y ctia HV, déc biét
chua phan tich 16 dong co va phuong phap 1am viée, day HV vao tinh thé khé xir voi
ban bé, gy bat loi cho HV trong sinh hoat, hoc tdp va hoa nhap véi méi trudng xung
quanh. Ca hai chua thuc su hiéu vé nhau nén khong co6 su déng cam vo&i nhau va su
phdi hop hanh dong véi nhau trong hoat dong khong dat két qua nhu mong mudn.
Nhan thdy duoc nhitng van dé ndy sinh voi HV T va véi chinh ban than minh.
CBQL di chu dong giap HV T, héi han vé gia dinh, dong vién em va goi ¥ vé mot ké
hoach cing vé qué vao mot dip ndo d6 thudn tién. Anh cling phan tich cho em hiéu,
viéc em gitip anh c6 nhitng thong tin day du vé tinh hinh 16p 1a mot viéc lam can
thiét, giup can bd nam bat va ngan chan kip thoi cac hanh vi thiéu ky luat, rén luyén
tap thé vao nén nép. Tuy nhién, hai anh em can c6 cac kénh lién lac riéng, dam bao bi
mat va do tin cay, dé tranh bi cic ban hiéu 1am. Hoc vién T sau khi nghe can by quan
Iy tm sy, phéan tich, da c61 mo hon, thd 16 vé tat noi ngong cua minh va hoi anh vé
cach stra, dong thoi trinh bay vé nhitng khé khin ctia em khi thiéu phuong tién hd trg
hoc tap. CBQL di giai quyét cho em 1én thu vién ba budi chiéu/tudn dé ding may
tinh hoc tap thay vi 1én 16p tu hoc. Anh cling t6 chirc hop cén bo 16p, 1én ké hoach thi
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dua va ling nghe ¥ kién dé xuét cua hoc vién, quan tdm hon dén cac hoc vién c6 ¥
thic chua tdt, cung choi thé thao, 12p nhém hoc tap... Nhitng viéc lam do6 da lam gidm
ap luc cho hoc vién T trong qua trinh 1én 16p, dong thoi cac hoc vién ciing hiéu va
thong cam véi nhau nhiu hon, chia sé, giup d& nhau cung tién bo.

Céan bo quan Iy tdm su: “T6i ciing da tieng la hoc vién hang nhat nhung con
nha nghéo, lai la dan tinh 1é nén téi rat hiéu tam trang cia em T. Cam gidc tw ti la
khéng tranh khéi. Tuy nhién, t6i da gitip em dy hiéu rang, trong méi truong qudn
déi, tinh cam dong chi, dong ddi, gid tri dao dirc va tinh ky ludt ciia qudn nhdn méi
la quan trong. Cit chdn thanh, céi mé, doan két va givip dé moi ngueoi em sé khong
con mgc cam nita”. Khi em T c6 thai do gitr khoang cach véi toi, to1 da noi1 vol em
rang: anh khong chi 1a can bo quan 1y, anh con 1a dong huwong, 1a dong chi dong doi,
12 mot nguoi anh, 13 mot ngudi nghéo nhu em. Em da gitp anh rat nhiéu, anh khong
c¢6 y dinh loi dung em, nhung co ché quan Iy méi khién anh khong bao quat hét tinh
hinh, do d6, anh can ngudi hd trg dé kip thoi nam bat thong tin dé xir tri. C6 18 anh
em minh phai thay ddi cach thirc 1am viéc cho ven 1y ven tinh... M0t nguo1 can bo
chu dong trong cong viée, biét cach giai quyét tinh hudng dé gitt mbi quan hé tot
v6i ca nhan hoc vién va véi tap thé 16p s& 1am cho muc do tuong hop tim 1y cao
dan 1én, hiéu qua cong viée cling duge nang 1én. Con voi hoc vién T, em néi: “Ngay
tir khi nhdp hoc, gdp can bg quan Iy nhdn la dong hwong, em da thdy vui va tw tin
hon han. Trong cudc song hang ngay, anh ciing quan tam va gip dé em rat nhiéu.
Khi bi cdc ban hiéu lam, em ciing thdy hoang mang va cé phan trach anh da ddy em
vao ché khé xir. Nhung sau khi nghe anh tém suw, hiéu dwoc nhitng khé khan cia
anh trong cong viéc, em thdy rdt théng cam va dé nghi tiép tuc givip d& anh, nhung
hai anh em can thay doi cdch thire lam viéc cho hiéu qud hon”.

Nhu vay, can by quan 1y va hoc vién da cai thién duoc mbi quan hé v6i nhau
do cd su hiéu biét va dong cam 1an nhau, cing nhan ra thiéu s6t cia minh, cung chia
sé ganh nang cong viéc, tir d6 c6 sy phdi hop voi nhau mot cach tot nhat trong hoat

dong va giao tiép.
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Tiéu két chwong 3

Tuong hop tam ly gitra cdn bd quan ly va hoc vién ¢ truong dao tao si quan
quan ddi c6 thé duge xem xét theo cac tiéu chi khac nhau. Trong dé tai nay, ching
t6i dua vao muc do cta sy hiéu biét 1dn nhau, sy dong cam 14n nhau, sy phdi hop
13n nhau dé xac dinh mtrc d6 twong hop tdm 1y gitta can bo quan 1y va hoc vién &
treong dao tao si quan quan doi.

Két qua nghién ctru thuc trang cho thay, két qua cac tiéu chi do duoc & cac
thanh phan tdm Iy khi phén tich danh gia trén cac mat xét chung, ciing nhu khi phan
tich, so sanh cac thanh phan xét theo truong, theo naim hoc. Mic du két qua cé su
chénh 1éch nhau vé s6 liéu. Tuy nhién, két qua chung van phan anh rd twong hop
tdm ly gitta can bo quan 1y va hoc vién chua cao, chi & murc trung binh.

C6 rat nhiéu yéu t6 anh hudng dén su twong hop tam 1y gitta can bd quan 1y
va hoc vién & trudng dao tao si quan quan doi. Yéu t6 anh huéng nhiéu nhét 1 bau
khong khi tam 1y trong tap thé quan nhan. Yéu t6 anh hudng it nhét 1a phong céch
lanh dao cua can bg quan ly.

Két qua thuc nghiém tic dong véi cac bién phap ma ching toi xay dung
budc dau da nang cao mirc do twong hop tam 1y gitta can bd quan 1y va hoc vién &

trrong dao tao si quan quan doi



148

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Két qua nghién ctru luan an rdt ra mot s6 két luan nhu sau:

1.1. Vé mdt Iy ludn

Tuong hop tdm 1y dugc hiéu 1a: Tuong hop tam 1y 13 sy hoa hop cac dic diém
tam 1y c& nhan dé tao ra su théng nhét hanh dong gitra cac chu thé, dugc biéu hién
qua su hiéu biét, ddng cam va phdi hop 1an nhau trong hoat dong va trong giao tiép.

Tuong hop tam ly gitra can bo quan Iy va hoc vién ciling duoc hiéu nhu sau:
Tuong hop tam Iy giira can bo quan ly va hoc vién 1a sy hoa hop cac dic diém tam
ly c& nhan tao ra sy thong nhat hanh dong gitta cac cha thé, duoc biéu hién qua su
hiéu biét, ddng cam va phdi hop 1an nhau trong hoat dong va trong giao tiép tai nha
treong quan doi.

Su tuong hop tam 1y gilra cdn by quan 1y va hoc vién truong si quan quan
d6i duogc biéu hién qua: Su hiéu biét 13n nhau, su déng cam lan nhau va sy phéi hop
1an nhau. Céc biéu hién nay dé xac dinh mirc do twong hop tim Iy giita can bd quan
1y va hoc vién trudng si quan cip quan doi.

Tuong hop tam 1y gitra can b quéan ly va hoc vién dao & truong tao si quan
quan d6i bi anh hudng bai nhiéu yéu td khach quan, chii quan khac nhau. Tuy nhién
¢6 thé quy thanh ba nhom sau: bau khong khi xa hoi trong tap thé quan nhan; Tinh
chit hoat dong hoc tap, rén luyén trong tap thé hoc vién céc trrong si quan quan
d6i; phong cach lanh dao quan ly. Trong d6 yéu té anh hudng nhiéu nhit 13 bau
khong khi tam 1y trong tap thé quan nhan.

1.2. Vé thue tién

Céc nghién ctru thyc trang cho thy, khi phan tich ddnh gid chung, ciing
nhu khi phan tich, so sanh theo trudng dao tao, theo nam hoc vé twong hop tam Iy
giita can bo quan 1y va hoc vién cho thdy két qua chung van phan 4nh rd twong
hop tam ly gilra can by quan ly va hoc vién & truong dao tao si quan quan doi
chua cao, chii yéu & mirc trung binh. Pugc biéu hién cu thé nhu sy hiéu biét 13n
nhau, su dﬁ“)ng cam lan nhau va su phéi hop 14n nhau déu chu yéu dat & muc trung

binh. C6 su khac biét doi chiit vé mirc do twong hop tam 1y giira can bd quan 1y va
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hoc vién gitra cac truong dao tao, cdc nam hoc dugc khao sat nhung su khac biét
khong dang ke.

Tuong hop tam ly gitra cdn bd quan 1y va hoc vién ¢ truong dao tao si quan
quan do6i bi anh hudng bdi nhidu yéu t6 khach quan, cha quan khac nhau. Tuy nhién
¢6 thé quy thanh ba nhém sau: bau khong khi x3 hoi trong tdp thé quin nhan; Tinh
chét hoat dong hoc tap, ren luyén trong tap thé hoc vién cac truong si quan quan doi;
nhan cach bd quan 1y va hoc vién. Trong d6, yéu to anh huong nhiéu nhit 1a bau
khong khi tam 1y trong tap thé quan nhan. Yéu t6 anh huong it nhat 1a phong céach
lanh dao cua can bd quan 1y.

C6 thé str dung mot s bién phéap tac dong dé ning cao muc do twong hop tim
1y gop phan cai thién mdi quan hé tich cuc giita can bo quan 1y va hoc vién trong cac
treong dao tao sy quan Quan doi. Cac bién phép cu thé 1a: T6 chirc cac hoat dong giao
luu trong don vi; t6 chic dién dan thanh nién va cac phong trao thi dua trong don vi.
Céac két qua thyc nghiém da khéng dinh dugc cac bién phdp trén mang lai hi¢u qua,
nang cao dugc muc do tuwong hop tam 1y gilra can bd quan 1y va hoc vién dao tao si
quan quan doi theo hudng tich cuc, thuén loi cho viéc ning cao chit lugng quan 1y gido
duc trong céc nha truong quan doi.

2. Kién nghi

2.1. Poi vdi cdc hoc vién, nha trwong

Nha truong can cht ¥ dén cong tac bdi dudng ning cao sy hiéu biét day du vé
turong hop tam 1y, vai trd va su can thiét can phai twong hop tam 1y giita can bo quan 1y
va hoc vién trong ddo tao si quan. Két qua nghién ctru cho phép dugc phd bién sau
rong & cac nha trudong quan dgi. Trén co s¢ do, nhitng ngudi lam cong tac quan 1y gido
duc hoc vién tai cac truong dao tao si quan van dung vao thuc tién quan ly mét cach
hiéu qua, hop 1y dé dat hiéu qua cao trong qua trinh quéan 1y gido duc hoc vién.

Tang cuong cac hoat dong chung gilra can bd quan 1y va hoc vién nhu: Nha
truong can to chirc cac hoat dong sinh hoat, hoc tap, nghién ciru cac chuyén dé, tap
hudn dinh ky hang nidm... can tip trung bdi dudng cho ddi ngii can bd quan ly
nhiing bién phap tac dong tdm 1y nham nang cao mirc do tvong hop tam ly giita can
bd quan 1y va hoc vién; xdy dung su théng nhat dong co hoat dong cho can b quan 1y

va hoc vién; bao dam chuong trinh két hoach cu thé 16 rang thong nhét chung giira cac
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nam hoc; da dang hoa cac hoat dong van hoa, thé thao; m& rong cac hinh thirc giao luu,
dbi thoai gitra can bd quan ly va hoc vién, huéng vao muc dich lam cho can b quan ly
va hoc vién hiéu nhau, chia sé 13n nhau nhiéu hon.

Cac hoc vién, nha truong can quan tam nang cao ché do, tiéu chuén, dam bao
ngdy cang tot hon cac diéu kién phuc vu cho n &, sinh hoat, cac phuong tién phuc vu
cho hoc tap, rén luyén & cac don vi hoc vién trong cac truong dao tao si quan quan doi.

2.2. Poi véi cdn bp qudn Iy

Can tan dung thoi gian ranh rdi dé gan giii tAm su, chia sé voi hoc vién, quan
tam gitp d& hoc vién, khuyén khich hoc vién chia sé, trinh bay nhiing quan diém riéng,
chinh kién ctia minh. Tén trong su khac bi€t cua hoc vién, bd qua nhiing céi thir yéu va
ludén tim cach gan gili voi hoc vién hon. Vui vé niém né khi tiép xic véi hoc vién, ¢6
thai do thién chi, thién cam v&i moi hoc vién, hét sire tranh mac cam, c6 an tugng xau
vé mot s6 hoc vién nao d6. Xoa bo di nhitng 4n twong khong hay vé nhau thong qua
viéc cung nhau phdi hop, hiép dong thuc hién c¢6 hiéu qua nhitng nhiém vu chung.

Xay dung bau khong khi tdim 1y lanh manh trong tip thé quan nhan, hinh
thanh quan hé tich cuc gitra can b quan ly va hoc vién, lam cho tadm trang cua tap
thé phén chan, nhiét tinh, c6 tdm thé sin sang trong thuc hién nhi€ém vu chung, cing
¢ doan két dua trén sy ddng cam sdu sic giita can bd quan 1y va hoc vién, phat huy
dan cht trong nodi bo tap thé. Tir d6 lam cho méi quan hé gitta can bd quan 1y va hoc
vién tré nén gan giii than thiét, mdi quan hé ngay cang tich cuc hon.

Phét huy vai trd gwong mau cua can bd quan ly, hinh thanh uy tin trude hoc vién
trén cadc mat nhu: chinh tri - tu tudng; dao duc, 16i séng; dong co, thai do nghé nghiép;
trinh do chuyén mon; tac phong quan ching va cham lo dén doi sdng ctia hoc vién.

2.3. DPéi véi hoc vién

Néu cao y thirc chap hanh, phyc ting ménh Iénh cta nguoi chi huy, duy tri ky
luét va phdi hop hiép ddng chit ché véi can bd quan 1y trong cac cong viée chuyén méon.

Tham gia dﬁy du, tich cuc cac budi hoc tap, sinh hoat do nha trudong, khoa va
hé hoc vién t6 chirc dé hiéu rd hon vé dic diém cudc sdng, hoat dong quan su, thich
nghi nhanh chéng v&i moi mit cia tap thé quan nhan.

Tang cudng tiép xuc, tham gia cac hoat dong cung véi can bd quan 1y dé co

su hiéu biét vé nhau nhiéu hon.
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PHU LUC 1: CAC LOAI BANG HOI
PHU LUC 1.1. PHIEU TRUNG CAU Y KIEN CHUYEN GIA

Kinh thua 6ng (ba)!

Chung t6i tién hanh tim hiéu mtc do twong hop tam 1y giira can bo quan 1y
va hoc vién dao tao si quan quan doi trong quan doi. Tu kinh nghiém thuc tién cta
minh, xin ong (ba) tra 10i cdu hoi dudi day. Y kién cta ong (ba) s& giup d& ching
t6i rat nhiéu trong nghién ctru.

Cau héi 1: Theo 6ng (ba), khi danh gid muc dJ twong hop tdm 1y gilra can
bd quan ly va hoc vién dao tao si quan quéan doi thuong danh giad theo céc tiéu
chi nao?

Cau héi 2: Trong cac tiéu chi néu trén, theo ong (ba) tiéu chi nao la quan
trong nhét.
Cau héi 3: Theo 6ng (ba), nhitng yéu td nao anh hudng dén quia mic do
twong hop tam 1y gitra can bd quan 1y va hoc vién dao ta si quan quan doi?
Xin 6ng (ba) cho biét mot sd thong tin vé ca nhan
1. Gigi tinh: Nam N
2. Tudi
3. Trinh d6 hoc van
4. Tham nién cong tac

Xin chan thanh cam on sy giup do cua ong (ba)
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PHU LUC 1.2. PHIEU TRUNG CAU Y KIEN DUNG CHO HQC VIEN

Kinh giri dong chi !

Chung t6i dang tién hanh nghién ctru moi quan hé giita cdn bé qudn Iy va
hoc vién dao tao sy quan, nhim gop phan nang cao hiéu qua quan hé giita cac quin
nhan trong cac nha trudong quan doi.

Xin dong chi vui 10ng trao d6i vé cac van dé co lién quan, nhirng théng tin
clia dong chi s& gitp ich rat nhidu cho sy nghiép chung va khong phuong hai dén
riéng tu cua déng chi. Kinh mong nhan dugc su trao ddi that tha, théng than va coi
mo cta dong chi.

Cdch tién hanh: Dubi day la danh myc céc noi dung can trao doi. Mdi ndi
dung déu duoc x4c dinh theo 5 mirc: tr 1 — 5

Thapnhat | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| Caonhit

Pong chi hiy doc k§ nhimng ¥ dudi day, trong mdi ¥ c6 sin 5 phwong an tra 1i.

Néu diéu d6 “Rat khong dung” voi suy nghi hay tdm tu hodc tinh cam cua
d6ng chi, déng chi s& danh du (+) vao 6 s6 1.

Néu diéu d6 “hau nhu khéng ding” véi dong chi, ddng chi s& danh dau (+)
vao 0 56 2.

Néu diéu d6 “khéng hoan toan dung” véi ddng chi, ddng chi s& danh diu (+)
vao 0 56 3.

Néu diéu d6 “twong dbi ding” v6i dong chi, ddng chi s& danh dau (+) vao 6 s6 4.

Néu diéu d6 “rat dung” v6i dong chi, dong chi s& danh du (+) vao 6 s6 5.

DPong chi hiy tich ddu (x) vao mic d6 twong tmg véi suy nghi hay viéc 1am
cua minh trong tirng nd1 dung.

Chdn thanh cam on dong chi vi sy ¢ong tdc!

) MUC PO
Stt NOI DUNG

112345

1 | Nang lyc hoc tap cua téi 6 muc .......

2 | Can bd quan li cua t6i 1a nguoi c6 ndng luc chuyén mon, quan
li & muc

3 | T6i voi CBQL c6 cung quan diém, gia tri, li tudong séng

4 | T6i va CBQL c6 su thong nhit vé muyc dich hoat dong, rén luyén
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cua tap thé nén da tao ra sy phéi hop chat ch€, doan két nhat tri cao

5 | Thuong xuyén lién tuc lam vi¢c cung nhau gitta HV va CBQL

6 | Nang luc hoat dong xa hdi cua t61 & muc.......

7 | CBQL la nguoi c6 nang lyc hoat dong xa hoi

8 | Tbi voi CBQL c6 cung nhu cau, sé thich, dam mé

9 | Manh dan d& xuit y kién véi CBQL dé tinh hinh don vi duoc t6t hon

10 | Do muc tiéu yéu cau dao tao s quan trong quan doi

11 | Nang lyc vin nghé, thé thao cia toi & mirc. ...

12 | Nang lyc vin nghé, thé thao CBQL

13 | CBQL vatdi cé cung tinh cach, tac phong

14 | Téi hoc duoc CBQL rét nhiéu nhét 13 sau nhing 1an lam viéc cting nhau

15 | Do hoat dong hoc tap dién ra v6i cuong do cao va tién hanh trong diéu
ki¢n san sang chién dau

16 | Toi nong nay, kho kiém soat cam xuc ctia minh

17 | CBQL la nguoi néng nay, kho kiém soat cam xic ciia minh

18 | CBQL va t6i ¢6 suy nghi gidng nhau vé cudc sdng, xa hoi

19 | Khi T6i va CBQL lam mdt viéc gi d6 chung t6i thuong ban bac va
di dén thong nhat dé thyc hién nhiém vu

20 | Moi nguoi quan tam dén nhau, giup d& nhau

21 | Tbi binh than, binh tinh giai quyét khi ¢6 tinh hudng

22 | CBQL la nguoi binh than, binh tinh giai quyét khi c6 tinh hudng

23 | CBQL va t6i co thai do, cam xtic gidng nhau dbi véi su kién nao d6

24 | Trong hoat dong rén luyén ky luat toi va CBQL kho thé chia sé véi
nhau ma thé hién su bat hoa

25 | Do quan h¢ chi huy va phuc tung

26 | Toi soi néi hoat bat, nhanh nhen

27 | CBQL la nguoi soi ndi hoat bat, nhanh nhen

28 | T6i va CBQL c6 hanh dong gidng nhau khi c6 tinh hudng xéy ra

29 | T6i va CBQL ludn c6 sy thong nhat muyc dich hanh dong khi phdi
hop véi nhau

30 | T4 chtic hoat dong chung trong tip thé ciia CBQL

31 | Téi wu tu, ca nghi, ngai tiép xtc vdi nguoi la
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32

CBOQL la ngudi wu tu, ca nghi, ngai tiép xtic véi nguoi la

33

T6i va CBQL khéc nhau vé nhiéu diém. Diéu d6 lam t6i khé chiu

34

To61 va CBQL ludn déng tam nhat tri trong thuc hi¢n nhi€ém vu rén
luyén ky luat

35

Huy dong duogc céac thanh vién tham gia

36

T6i trung thuc trong cong viéc va trong quan hé

37

CBQL Ia nguoi trung thyuc trong cong viéc va trong quan hé

38

T6i kho chip nhan su khac biét giira t6i voi CBQL

39

T61 cam théy thoai mai tuy nhién khi lam viéc voi CBQL

40

Tao ra su ton trong lan nhau

41

Toi 6 tinh ki luat trong cong viée va trong quan hé

42

CBQL la ngudi c6 tinh ki luat trong cong viéc va trong quan h¢

43

To1 ton trong su khac biét gitra t61 voi CBQL

44

T6i va CBQL ludn phdi hop co hiéu qua trong hoc tap, rén luyén
ky luat

45

Tao ra su hoa dong, ling nghe

46

T6i ¢6 chi hudng, nghi huc, c6 y chi, kién tri trong hoc tap, rén luyén

47

CBQL 1a ngudi c6 nghi lyc, c6 ¥ chi, kién tri phan d4u trong hoc tap

48

T61 thong cdm véi nhitng cai hién c6 cua CBQL

49

T6i va CBQL phéi hop hanh dong, hiép dong cac hoat dong rén
luyén ky luat rd rang.

50

Tao ra su tin yéu cdng tac cta cap dudi

51

T6i 1a nguoi ty trong, khiém tén, ton trong ngudi khac

52

CBQL la ngudi tu trong, khiém tén, ton trong ngudi khac

53

Khi néi vé chuyén chap hanh ky luat t6i va CBQL c6 cling quan diém

54

Trong hoat dong rén luyén t6i khong thé nao phdi hop véi CBQL
mot cach hi€u qua dugce

55

Tap thé ludn thé hién bau khong khi, gan giii, doan két, giup d&
nhau trén tinh dong chi dong doi

56

Thai do tich cuc,chu dong trong hoc tap, cong tic va sinh hoat tap thé

57

Thai d6 tich cuc,chu dong trong cong tac cuia CBQL

58

CBQL khéng chi 13 cap trén, ma con 13 nguoi ban dé toi chia sé khi can
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59 | Khi thyc hién cac nhiém vu véi CBQL t6i ¢6 thé dién dat chinh xac
y dinh cia CBQL

60 | Trong hoc tap, sinh hoat, cac thanh vién c6 su thudn hoa, gén bo
v6i nhau

61 | Thai d¢ tich cuc, ding muc trong quan hé voi nguoi khac

62 | Thai do tich cuc, ding mirc trong quan h¢ voi hoc vién cia CBQL

63 | Pdng tinh véi cc van && ma CBQL néu ra trong sinh hoat hang tuan

64 | T6i va CBQL (HV) ludén tim dau y hop khi tham gia cic phong
trao cua don vi

65 | Do khong co sy thong cam va quan tim 1an nhau trong tap thé

66 | Hiéu muc tiéu, nhiém vu hoc tap va trach nhiém ca nhan trong hoc tap

67 | trach nhiém ddi v6i cong viéc va ddi v6i hoc vién cia CBQL

68 | Toi ludn dit vi tri cia minh vao vi tri cia CBQL dé xem xét moi viée

69 | Toi thuong xuyén trao ddi voi CBQL vé cac ndi dung hoc tap,
huan luyén ctia ban than

70 | Do vin héa giao tiép cta tap thé quan nhan

71 | Y thuc va trach nhiém doi véi tap thé

72 | Y thic va trach nhiém ddi véi tap thé cia CBQL

73 | Tbi rat thong cam véi su vat va cia CBQL

74 | Thoai mai khi CBQL nhic nhé vé 18 tiét tic phong quan nhan

75 | Moi ngudi tich cuc tham gia cac hoat dong chung cua tap thé

Xin dong chi vui long cho biét doi diéu vé ban than!

HOC VA TOM: v v veeeeveeve e oo eer et TUOE e oo
LOP oo e ctd KOG .. .ot
ChuyBN NQANN @a0 1A0:.............ccoiiiii i s
TrieONg Aa0 TAO.........ooueiii i it et e
HO VA TN CBQOL......cooiiiiiiiiei ettt
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PHU LUC 1.3. PHIEU TRUNG CAU Y KIEN DUNG CHO CAN BO QUAN LY

Kinh giri dong chi

Chung t6i dang tién hanh nghién ctru méi quan hé giita cdn bé qudn Iy va
hoc vién dao tao sy quan, nham gop phan nang cao hiéu qua quan hé giita cac quin
nhan trong cac nha truong quan doi.

Xin dong chi vui 10ng trao d6i vé cac van dé co lién quan, nhirng théng tin
ctia dong chi s& gitp ich rat nhidu cho sy nghiép chung va khong phuong hai dén
riéng tu ctia ddng chi. Kinh mong nhan dugc su trao ddi that tha, thing thin va coi
mé ctia ddng chi.

Cdch tién hanh: Dubi day la danh myc céc noi dung can trao doi. Mdi ndi
dung déu duoc x4c dinh theo 5 mirc: tr 1 — 5

Thiapnhat | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Caonhat

Péng chi hdy doc ki nhitng ¥ dudi day, trong mdi ¥ ¢6 san 5 phuong an tra 1oi.

Néu diéu d6 “Rat khong dung” voi suy nghi hay tdm tu hodc tinh cam cua
dong chi, dong chi s& danh du (+) vao 6 s0 1.

Néu diéu d6 “hau nhu khong ding” véi dong chi, dong chi sé danh dau (+)
vao 6 s6 2.

Néu diéu d6 “khéng hoan toan dung” véi dong chi, dong chi s& danh dau (+)
vao 6 s6 3.

Néu diéu d6 “twong dbi ding” v6i dong chi, dong chi s& danh dau (+) vao 6 s6 4.

Néu diéu d6 “rat dung” v6i dong chi, ddng chi s& danh du (+) vao 6 s6 5.

Pong chi hiy tich ddu (x) vao mic d6 twong tng véi suy nghi hay viéc 1am
cua minh trong tirng ndi dung.

Chdn thanh cam on dong chi vi sy c¢ng tdc!

MUC PO

Stt NOI DUNG
1123|415

Nang luc cong tac cua toi & muc .......

Hoc vién cua t6i 1a nguoi cé nang lyc hoc tap, rén luyén & muc

To61 vo1 hoc vién co6 cung quan di€m, gid tri, li tudng song &

4 | Toéi va hoc vién ¢o su théng nhét vé muc dich hoc tap, rén luyén
cua tap thé nén da tao ra sy phoi hop chat ch€, doan két nhat tri cao

Thuong xuyén lién tuc 1am viéc cung nhau gitta HV va CBQL

Nang luc hoat dong xa hdi cua téi ¢ muc.......
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Hoc vién 1a nguoi c6 nang luc hoat dong xa hoi .......

To1 voi hoc vién cé cung nhu cau, sé thich, dam mé

9 | Khuyén khich hoc vién dé xuét y kién dé xay dung don vi dugc tot hon

10 | Do muc tiéu yéu cau dao tao sy quan trong quan doi

11 | Nang lyc vin nghé, thé thao ciia t6i & muec. ...

12 | Nang luc van ngh¢, thé thao hoc vién

13 | Hoc vién va t6i c6 cung tinh cach, tdc phong

14 | Toi yén tam khi giao nhi€ém vu cho hoc vién

15 | Do hoat dong hoc tap ’diénr ra voi cuong do cao va tién hanh trong
di€u kién san sang chién dau

16 | T6i néng nay, kho kiém soat cam xtc ctia minh

17 | Hoc vién 1a ngudi nong nay, khé kiém soat cam xuc ciia minh

18 | Hoc vién va t6i co suy nghi gidng nhau vé cudc sdng, xa hoi

19 | Khi Téj va bQC Viép lé}m mot viéc gi d6 chung t61 thuong ban bac
va di dén thong nhat dé thuc hién nhi¢ém vu

20 | Do méi truong co tinh t6 chirc ky luat cao

21 | T6i binh than, binh tinh giai quyét khi c6 tinh hudng

22 | Hoc vién 1a ngudi binh than, binh tinh giai quyét khi cé tinh huéng

23 | Hoc vién va t6i c6 thai 4o, cam xuc giéng nhau d6i vai su kién nao d6

24 | Trong hoat dong rén luyén ky luét t6i va CBQL kho thé chia sé voi
nhau ma thé hién su bat hoa

25 | Do quan h¢ chi huy va phuc tung

26 | Toi sbi ndi hoat bat, nhanh nhen

27 | Hoc vién la nguoi soi ndi hoat bat, nhanh nhen

28 | T6i va hoc vién c6 hanh dong gidng nhau khi c6 tinh hudng xay ra

29 | Toi va hoc vién ludn ¢6 sy théng nhat muc dich hanh dong khi
phoi hop véi nhau

30 | T chirc hoat dong chung trong tap thé cia CBQL

31 | Téi wu tu, ca nghi, ngai tiép xtic véi nguoi la

32 | Hoc vién 13 nguoi vu tu, ca nghi, ngai tiép xuc v6i ngudi la

33 | Téi va hoc vién khac nhau vé nhiéu diém. Diéu d6 1am tdi kho chiu

34 | T6i va hoc vién luén d@)ng tam nhat tri trong thyc hién nhiém vu

35 | Huy dong duoc cac thanh vién tham gia

36 | Toi trung thuc trong cong viéc va trong quan hé

37 | Hoc vién la nguoi trung thyc trong hoc tap, rén luyén va trong
quan h¢

38 | Toi kho chép nhan sy khac bi¢t gitra to1 voi hoc vién
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39 | Tai va hoc vién thodi mai ty nhién khi lam viéc cung nhau

40 | Tao ra su ton trong 1an nhau

41 | Toi co6 tinh ki luat trong cong viéc va trong quan hé

42 | Hoc vién la nguoi c6 tinh ki luat trong cong viéc va trong quan hé

43 | T6i ton trong sy khéc biét gilra to1 voi hoc vién

44 | Tbi va hoc vién ludn phdi hop c6 hiéu qua trong hoc tap, rén luyén
ky luat

45 | Tao ra sy hoa dong, lang nghe

46 | Toi c6 chi hudng, nghi luc, cd y chi, kién tri trong hoc tap, reén luyén

47 | Hoc vién 1a nguoi c6 nghi luc, c6 ¥ chi, kién tri phén dau trong hoc tap

48 | T61 thong cam véi nhitng cai hién ¢6 cia hoc vién

49 | Tbi va hoc vién phdi hop hanh dong, hiép dong cac hoat dong rén
luyén ky luat rd rang.

50 | Tao ra su tin yéu cong tac cta cap dudi

51 | T6i la ngudi ty trong, khiém ton, ton trong ngudi khac

52 | Hoc vién la nguoi tu trong, khiém ton, ton trong nguoi khéc

53 | Khi n6i vé chuyén chp hanh ky luét t6i va hoc vién co cling quan diém

54 | Trong hoat dong rén luyén t6i khong thé nao phdi hop vai hoc vién
mot cach hiéu qua dugc

55 | Tap thé ludn the hién biu khong khi, gn giii, doan két, gitp d&
nhau trén tinh dong chi dong doi

56 | Thai d¢ tich cuc,cht dong trong hoc tap, cong tac va sinh hoat tap thé

57 | Thai d¢ tich cuc,chu dong trong hoc tap, rén luyén cua hoc vién

58 | Hoc vién la ngudi ban dé t6i chia sé khi can

59 | Khi trién khai nhiém vu v6i hoc vién, t6i c6 thé cam nhan duoc
thai d0 cuia hoc vién doi véi nhiém vu

60 | Trong hoc tap, sinh hoat, cic thanh vién c6 sy thudn hoa, g:fm bo
v6i1 nhau

61 | Thai d¢ tich cuc, ding mic trong quan hé véi ngudi khac

62 | Thai d¢ tich cuc, ding muc trong quan hé voi CBQL cua hoc vién

63 | Pong tinh v6i cac van d& ma hoc vién néu ra trong sinh hoat hang tuan

64 | T6i va hoc vién ludn tdm dau ¥ hop khi tham gia cac phong trao
cua don vi

65 | Do khong co sy thong cam va quan tdm 13n nhau trong tap thé

66 | Hiéu muc tiéu, nhiém vu hoc tap va trach nhiém c4 nhan trong hoc tap

67 | Trach nhiém ddi v6i hoc tap, rén luyén va ddi véi CBQL ciia hoc vién

68 | T6i ludn dit vi tri ctia minh vao vi tri ctia hoc vién dé xem xét moi viéc
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69 | T6i thuong xuyén trao ddi voi hoc vién vé cac noi dung hoc tap,
huan luyén

70 | Céc thanh vién trong tap thé thé hién thai do ton trong, tin tudng
lan nhau

71 | Y thac va trach nhiém doi véi tap thé

72 | Y thirc va trach nhiém ddi véi tap thé cia hoc vién

73 | Téi rat thong cam voi su vat va caa hoc vién

74 | Hoc vién cam thiy thoai mai khi duoc toi nhic nhd vé 18 tiét tac
phong quan nhan

75 | Do diéu kién hoc tap, sinh hoat ctia tap thé

Xin déng chi vui long cho biét déi diéu vé bin thin!

HOCVA TON: ..o oev e eeeeeeeeee e e e et TUOE oo,
THAM NIEN CONQ TAC ....veeieee e
LOD QUAN LY oot
ChUYEN NQANN @GO 1A ...
CO QUAN CONG TAC vttt

Ho va Tén hoc VIEn GUAN [)...........ccceoiiiiiiiiii e
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PHU LUC 2
Phu luc 2.1
PHIEU PHONG VAN SAU
(Dung cho hoc vién)
Téng s6 13 truong hop
- Y&u ciu chung: hoc vién tir nim the 1 dén nam tha 4
Yéu cau cuthé:  + 03 hoc vién nim thir 1

+ 03 hoc vién nam thir 2

+ 03 hoc vién nam thir 3

+ 03 hoc vién nam thir 4
Noi dung phong van:

Ho VAt

Quan hé ciia em véi can bo quan 1y nhu thé nao?

Cam nhan cta em vé can bo quan 1y nhu thé nao?

Em thay can bo quan 1y 1a ngudi nhu thé nao?

Em ¢6 mong mudn can bo quan ly c6 nhiing thay doi quan hé véi em khon

Cu thé em mong muén diéu gi & can bo quan ly?

8. Trong quan hé véi can bo quan Iy theo em, can bd quan 1y di thay ddi theo
mong mudn ciia em chua?

9. Trong mbi quan hé gitra em va can bo quan 1y c6 dé lai cho em anh huéng
(tot hoac xau) gi khong?

10. Theo em nguyén nhan nao anh huéng dén mdi quan hé caa em va can bo
quan 1y va nguoc lai? (hoi ky dé thay tac dong quan lai caa méi quan hé nay
anh huong dén hiéu qua giéo duc dao tao)

11. Theo em, dé hoc tap va rén luyén c6 hiéu qua cd can thiét phai biét thiét lap
méi quan hé tot dep vai can bo quan ly hay khong?

12. Khi c&n bo quan ly giao nhiém vu cho em, em ¢4 tich cuc giai quyét nhiém
vu duoc giao hay khong?

13. Khi gap kho khan trong hoc tap va ren luyén, em c6 cha dong hoi can bo
quan Iy, hay tim can bo quan 1y dé trao doi, nho tu van khdng?

14. Trong qué trinh phdi hop vai can bd quan ly, em cam thdy minh cd thé

manh hay kho khén gi?

N o g bR
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Phu luc 2.2

PHIEU PHONG VAN SAU
(Dung cho can bo quan 1y)

Phong van nhitng can bd quan 1y truc tiép quan 1y hoc vién trén (theo cip)

o 0k wbdRE

9.

Noi dung phong vén

Tim hiéu quan diém cua can bo quan ly vé cach thuc tiép xuc, trao doi, tro
chuyén vai hoc vién

Str dung lai mot sb tinh hudng da néu ¢ phiéu trung cau y kién nham dbi
chiéu véi nhitng y kién da lira chon trong bang hoi.

Thuan lgi va khé khan ctia can b quan ly trong viéc quan ly hoc vién hién
nay.

Cam nhan cuaa can bo quan ly vé hoc vién ma minh quan ly.

10. Tim hiéu y kién cta can bo quan ly vé céc yéu té anh huong dén sy tuong

hop tdm ly gitra can bo quan ly va hoc vién.

11. Tim hiéu vé cach thtic can bo quan ly st dung trong quan Iy hoc vién.
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Phu luc 2.3

PHIEU QUAN SAT

(Dung cho hoc vién)
Lo NGUOT QUAN SALi. ..ottt et ettt e e e eaeeenas
2. NGAY QUAN ST .ttt ettt et e et e e e et
3. HOVAtBN NOC VIEN:. .. e
A, HOC VIBN LGP e et
5. Noi dung quan sat:

- Quan sat cach tiép xuc, trdo chuyén ctia hoc vién voi can b quan ly, ban bé trén
16p, ngoai 16p (trong cac hoat dong rén luyén tai trudong)

- Quan sét cac bay to thai do, quan diém riéng cta hoc vién

- Quan sat trang thai cam xuc, thai do, biéu cam cua hoc vién trong qua trinh tiép

xUc vo1 can bd quan ly.

Phu luc 2.4
PHIEU QUAN SAT
(Dung cho can bo quan 1y)
1o NGUOT QUAN SALi. ..ottt e ettt e et e e e eaeeenas
2. NOAY QUAN SAL:. ...\ttt e e e,
3. HoVaten cAnbo qQUan 1y:..... ..o
A, QUAN Y IOD:. e,
5. Noi dung quan sét:

- Quan sat cach thirc cach thirc to chire, diéu khién hoc vién trong qua trinh quan 1y.
- Quan sat cach thuc tiép xuc, trd chuyén cua can bd quan Iy véi hoe vién. Cach
néu cau hoi va céach giai thich ctia can b quan ly véi hoc vién.

- Quan sat trang thai tam ly, thai do, biéu cam, cam x0c cta can bod quan 1y khi
tiép xtic voi hoc vién.

- Quan sat cach xir 1y tinh hudng ciia can bo quan 1y khi hoc vién mac 18i, quan

sat cac thire can bo quan 1y xay dung bau khong khi trong tap thé quan nhan.
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PHU LUC 3: MOQT SO DU LIEU TRiICH XUAT TU PHUONG PHAP
THONG KE TOAN HQC

Kiém dinh T — test dé xac dinh sw khac biét giira cac chi sb

Bang 3.1:
Tién hanh kiém dinh T — test dé x4c dinh su khac biét gitra cac chi $0, ching toi

thu duoc két qua p=0.043 (¢=0.05) chimg to c6 sy khac biét giira cac chi sb vé& mirc
d6 hiéu biét 1dn nhau trong twong hop tam ly gitta CBQL va HV, theo danh gia cia
CBQL va su khac biét nay c6 y nghia vé mit thong ké (Bang 3.1)

Group Statistics

Muc do hieu biet lan nhau
trong tuong hop tam ly giua -
. Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
CBQL va HV (danh gia cua Viad
CBQL)
Pre CBQL 2.96 71 .0265
Ket qua
Pre HV 3.76 .65 .0453
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality t-test for Equality of Means
of
Variances
F |Sig.| t df | Sig. Mean | Std. Error | 95% Confidence
(2- |Difference Difference| Interval of the
tailed) Difference
Lower | Upper
Equal
variances|1.334/.000 -.907 | 342 |.0012| -2.619 453 -4 1.52
assumed
Ket
qua Egual
Varﬁces _811 /54244 021 | -2.0 542 | 365 | 192
assumed
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Bang 3.2:
Kiém dinh T — test tim hiéu sy khac biét vé nhitng chi s6 thé hién muc do hiéu biét
13n nhau trong twong hop tam 1y gitta CBQL va HV, theo danh gia cia HV cho két
qua p=0.0076 (0=0.05) cho thay c6 sy khac biét c6 y nghia giita CBQL va HV.
Bang 3.2: Kiém dinh T — test vé mirc do hiéu biét 14n nhau gitta CBQL va HV, theo
danh gia cia HV

Group Statistics

Muc do hieu biet lan nhau

trong tuong hop tam ly giua -
CBQL va HV (danh gia cua Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

HV)
Pre HV 2.8 0.72 .0342
Ket qua
Pre CBQL 3.79 0.82 0.0132
Independent Samples Test
Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F |Sig. t df | Sig. Mean | Std. Error | 95% Confidence
(2- | Difference Difference Interval of the
tailed) Difference
Lower | Upper
Equal i
variances|1.334/.000 907 342 | .043 | -2.519 .356 -3.68 1.22
assumed '
Ket
qua E_qual
varlances T 54244/ 0076 -2.34 542 | 365 | 172
not 811
assumed




Bang 3.3:

Kiém dinh T-test vé& su khac biét gitra hoc vién ndm 1&2 va nam 3&4 cho
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két qua nhu sau p=0.036 < 0.05 chimg t6 ¢ su khac biét vé murc do hiéu biét (tinh

cach, khi chat, nang lyc, xu hudng) cua hoc vién nam 1&2 va hoc vién nam 3&4.

Sy khac biét nady mang ¥ nghia vé mit théng ké. Tuc 13, ¢6 su ting 1én vé mit hiéu

biét lan nhau theo s6 ndm cac em hoc tap, rén luyén, tu dudng tai hoc vién.

Group Statistics

Muc do hieu biet lan nhan Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Pre nam 1&2 2.878 1.271 342
Ket qua
Pre Vong 3&4 3.748 991 546
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F Sig. t df | Sig. | Mean |Std. Error] 95%
(2- DifferenceDifference Confidence
tailed) Interval of
the
Difference
LowerUpper
Equal variances ) 45 53 | _907 | 342 0028 -3519 | 756 |-3.72 2.43
Ket assumed
qua -
Equal variances not -.811 54.244.0036| -3.84 642 |-3.65/1.28
assumed
Bang 3.4:

Tién hanh kiém dinh T — test dé xac dinh su khac biét vé mirc do hiéu biét

gitra hoc vién va can bd theo trudng, ching toi thu dugc két qua t=1.3 < 1.69 (t o)

v6i 0=0.05. Két qua cho thay co su khac biét co ¥ nghia gitra mirc do hiéu biét 1an

nhau cua hoc vién va CBQL cua cac truong (Phu luc 3.4).

Group Statistics

Muc do hieu biet giua HV Mean Std. Deviation |Std. Error Mean
va CBQL (theo truong)
Pre SQLQ1 2.78 0.869 .387
Ket qua Pre HVKTQS 3.02 0.45 445
Pre HYKHQS 3.08 0.56 542
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Independent Samples Test

Levene's

Test for _
Equality of t-test for Equality of Means

Variances

F |Sig.| t df | Sig. Mean | Std. Error | 95% Confidence
(2- |Difference|Difference| Interval of the
tailed) Difference

Lower | Upper

Equal variances

1.334/.115 -1.3 | 342 .0028| -3.519 756 | -3.42 | 213
Ket assumed
qua .
Equal variances -811/54.244) 007 | -4.14 642 | 332 | 2.28
not assumed
Bang 3.5:

Kiém dinh sy khac biét vé su khac biét gitta can bo va hoc vién vé mirc do
d6ng cam 14n nhau bang kiém dinh T — Test cho két qua p=0.432 >0.05 cho thiy
khéng c6 su khac biét vé mirc do dong cam giita can bd va hoc vién trong miu lya
chon. Sy khac bi¢t nay l1a c6 y nghia. (Phu luc 3.5)

Group Statistics

Muc do dong cam cua CBQL Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
va HV
Pre CBQL 2.808 0.469 .347
Ket qua
Pre HV 2.405 0.445 .345

Independent Samples Test

Levene's
Test for _
Equality of t-test for Equality of Means

Variances

F |Sig.| t df Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the

Difference
Lower | Upper

Equal

variances |1.334| .04 | -.907 | 342 125 -3.512 .873 -3.42

2.19
assumed

Ket
qua E_qual
Var:f(‘)’lces -811 |54.244 432 | -4.38 981 332 | 218

assumed




Bang 3.6:

Kiém dinh T- test dé x4c dinh sy khac biét theo nim hoc vé muc dd déng
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cam cua hoc vién nim 1&2 so véi ndm 3&4 cho két qua p=0.014 < 0.05 két luin

duoc rﬁng co su khac bi¢t va sy khac biét nay c6 y nghia vé mat théng ké.

Group Statistics

Muc do don?]g:m theo nam Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Pre 1&2 2.75 0.329 451
Ket qua
Pre 3&4 2.73 0.475 427
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality t-test for Equality of Means
of
Variances
F [Sig.| t df | Sig. Mean | Std. Error | 95% Confidence
(2- |Difference Difference| Interval of the
tailed) Difference
Lower | Upper
Equal
variances|1.334.126/ -.907 | 342 | .014 | -3.512 873 -3.42 1.79
assumed
Ket
qua E_qual
i -811/54.244 0357 -4.38 981 | 332 | 235
assumed
Bang 3.7:

Thyc hién phép kiém dinh sy khac biét vé muc do dong cam gitra hoc vién va

CBQL giita cac truong cho két qua:

STT | Truong T-test | Ta | Sosanh Két luan
1 |SQLQL-HVKTQS |[2287 |2.145 |TtTa C6 su khéc biét
2 SQLQ1 - HVKHQS 3.235 |2.145 | Tt>Ta C6 su khac biét
3 HVKTQS - HVKHQS |1.941 | 2145 | Tt>Ta Co su khac biét




Bang 3.8:
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Thyc hién phép kiém dinh su khac biét vé& sy phdi hop v6i nhau gitra HV va
CBQL giita cac truong cho két qua t=1.24< t 6=2.145 cho ta két ludn it c6 su khac biét
gitta c4c danh gi4 ciia hoc vién va CBQL, su khac biét nay khong c6 y nghia thong ké.

Group Statistics

Su khac biet ve su hop ta voi -
nhau giua HV va CBOL Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Pre HV 3.953 0.329 451
Ket qua
Pre CBQL 4.17 0.475 427
Independent Samples Test
Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F |Sig.| t df Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal
variances | 1.24 |.046-.907| 234 | .486 3.192 975 -3.42 1.223
assumed
Ket
qua E_qual
i -811/54.244| 3316 |  3.496 796 332 | 1.801
assumed
Bang 3.9:

Su khac biét ¢6 y nghia thong ké hay khong, chung toi tién hanh kiém dinh
T- test theo tung cdp khdi. Nho kiém dinh theo cap, co thé phat hién su khéc biét cu
thé gitta cac khdi 16p (ndm 1, nam 2, nam 3, nam 4). Két qua tim duoc sig. = 0.032
<0.05 cho thiy c6 su khac biét co y nghia trong kiém dinh nay.

Group Statistics

Vai tro cua viec thuc hien
ghi nhat ky HD HT mon Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
GDH
Pre 1&2 3.953 0.329 451
Ket qua
Pre 3&4 417 0.475 A27
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Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances

t-test for Equality of Means

F |Sig.| t | df |Sig.(2-| Mean |Std. Error| 95% Confidence
tailed) DifferenceDifference Interval of the
Difference

Lower | Upper

Equal
variances|1.334/.024 234 | .0032 | 4.369 .665 -3.43 1.842

.604
assumed
Ket

Equal
variances -

not 811

assumed

qua
54.244 316 2.420 .928 -3.24 1.432

Bang 3.10:
Sy khac biét vé mirc d6 twong hop tdm 1y gitta CBQL va HV trong cic
truong sy quan quan doi.

Group Statistics

Muc do tuong hop tam ly Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
giua CBQL va HV
Pre CBQL 2.953 0.329 .382
Ket qua
Pre HV 4.17 0.475 327

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances

t-test for Equality of Means

F |Sig.| t df | Sig. = Mean |Std. Error 95%

(2- DifferenceDifference Confidence
tailed) Interval of the
Difference

Lower | Upper

Equal variances

1.334.0014 -.604 | 234 | .004 | 4.369 .665 -2.43 | 1.842
Ket assumed

qua | Equal variances

-.811 54.244 316 | 2.420 .928 -2.94 | 1.432
not assumed
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Phu luc 3.2
Phu luc twrong quan Person

Cong thirc tinh
n

> (g —%)y; - ¥)

i=1
\/i(xi o f)2
i=l

Hé sb tuong quan Person giita hiéu biét, dong cam, phdi hop

a—

i(yf_.)_))2

i=1

Correlations

hieubiet dongcam hoptac
Pearson Correlation 1 766" 708
hieubiet Sig. (2-tailed) .000 .000
N 219 219 219
Pearson Correlation 766 1 T71”
dongcam Sig. (2-tailed) .000 .000
N 219 219 219
Pearson Correlation 708 q71 1
hoptac Sig. (2-tailed) .000 .000
N 219 219 219

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

H¢ s6 tuong quan Person gilra cac yéu t0 anh huong thuéc nhém bau

khong khi tap thé

Correlations

A B C D E
Pearson 1 786" | 778" | 619™ 596~
Correlation
A Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 219 219 219 219 219
Pearson 786~ | 1 | 7711”689 670™
Correlation
B Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 219 219 219 219 219
C Pearson 778" | 1”1 875" 865~
Correlation




22PL

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 219 219 219 219 219
Pearson 619 | 689" | 875" 1 694
Correlation
D Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 219 219 219 219 219
Cpearso.” 596" | 670" | 865~ | .694™ 1
orrelation
E Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 .000
N 219 219 219 219 219
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A: Tap thé ludn thé hién bau khong khi, gan giii, doan két, giup d& nhau trén
tinh dong chi dong doi

B: Trong hoc tap, sinh hoat, cac thanh vién c6 su thuén hoa, gén b6 véi nhau

C: Do khong ¢6 su thong cam va quan tdm 1an nhau trong tap thé

D: Vin hoa giao tiép ciia tap thé quan nhan

E: Piéu kién hoc tap, sinh hoat cua tap thé

Hé s6 twong quan gitta cac yéu to anh hudng thudc vé tinh chit hoat dong
hoc tip, rén luyén trong tip thé hoc vién cac truwong si quan quan dji

Correlations

A B C D E
Pearson 1 6027 | 240" | 673" | 5607
Correlation
A Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 219 219 219 219 219
Pearson 602" 1 282" 690™ 605~
5 Correlation
Sig. (2-tailed) = .000 .000 .000 .000
N 219 219 219 219 219
Pearson 2407 | 282" 1 4207 443
c Correlation
Sig. (2-tailed) = .000 .000 .000 .000
N 219 219 219 219 219
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Pearson 673" | 6907 | .420™ 1 694
Correlation
D
Sig. (2-tailed) | .000 000 000 000
N 219 219 219 219 219
Pearson 560" 605" 443" 694" 1
Correlation
E
Sig. (2-tailed) | .000 000 000 000
N 219 219 219 219 219

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A: Do hoat dong hoc tap dién ra voi cudng do cao va tién hanh trong diéu
kién san sang chién dau

B: Thuong xuyén lién tuc lam viéc cung nhau gitra HV va CBQL

C: Do muc tiéu yéu ciu dio tao sy quan trong quan doi

D: Do mdi trudng c¢6 tinh t6 chirc ky luat cao

E: Do quan hé chi huy va phuc tung

Hé sb twong quan giira cac yéu té anh hudng thudc vé Phong cach lanh dao
cua can b0 quan ly

Correlations

A B C D D
Pearson 1 510" 485" 484™ 531
Correlation
A Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 219 219 219 219 219
Pearson 510" 1 243" 273" 186~
Correlation
B Sig. (2-tailed) = .000 .000 .000 .006
N 219 219 219 219 219
Pearson 485" 243" 1 506~ 481
Correlation
c Sig. (2-tailed) = .000 .000 .000 .000
N 219 219 219 219 219
Pearson 484" 273" 506" 1 602”
D Correlation
Sig. (2-tailed) = .000 .000 .000 .000
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N 219 219 219 219 219
Pearson 5317 | 186 | 481" | 602" 1
Correlation
E Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000
N 219 219 219 219 219

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A: T chirc hoat dong chung trong tip thé
B: Huy dong duogc cac thanh vién tham gia
C: Tao ra sy ton trong 1an nhau

D: Tao ra sy hoa dong, lang nghe

E: Tao ra su tin yéu cong tac cia cap dudi




Phu luc 3.3
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Kiém dinh thyc nghi¢ém mirc d9 twong hop tim Iy giira can bd quan ly
va hgc vién: T — Test

Kiém dinh T — test vé mic d6 hiéu biét 13n nhau gitta CBQL va HV trudc va sau
thuc nghi¢m lan 1

Group Statistics
Thyc nghiém lan 1 Mean Std. Deviation |Std. Error Mean
Pre Truoc TN 3.18 4901 .0265
Ket qua
Pre SauTN 3.464 744 .0453
ndependent Samples Test
Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F [Sig.| t df |Sig. (2-| Mean |Std. Error, 95% Confidence
tailed) DifferenceDifference Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal
variances|1.334/.000/-.907| 342 | .0012 | -2.619 453 -4 1.52
assumed
Ket
qua E_qual
Varmces -81154.244 0045 | -2.0 542 | 365 | 1.92
assumed

Kiém dinh T — test vé mutc do hiéu biét 1an nhau gitta CBQL va HV trudc va
sau thyc nghiém 1an 2

Group Statistics

Thue nghiém 1an 2 Mean Std. Deviation |Std. Error Mean
Pre TruocTN 3.08 4607 .0245
Ket qua
Pre SauTN 3.34 .753 .0442
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Independent Samples Test

Levene's
Test for )
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F |Sig.| t | df |Sig.(2-/ Mean |Std. Error| 95% Confidence
tailed) DifferenceDifferencel Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal i
variances|1.212{.000 807 322 | .0012 | -2.519 433 -4 1.52
assumed '
Ket
qua E_qual
"armces -.93552.234 .0035 | -2.0 442 | 355 | 1.62
assumed

Kiém dinh T — test vé muc d6 phdi hop gitta CBQL va HV trudc va sau thuc
nghiém lan 1

Group Statistics

Thuc nghiém 1an 1 Mean Std. Deviation |Std. Error Mean
Pre Truoc TN 3.09 .3901 .0265
Ket qua
Pre SauTN 3.54 144 .0453
Independent Samples Test
Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F |Sig.| t df |Sig. (2 Mean Std. Error | 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal
variances | 1.354.000| -.907 | 342 |.0012 | -2.619 453 -4 1.52
assumed
Ket
qua Egual
"ar:]aorlces -76 |54.244| 0045~ -2.0 542 365 | 1.92
assumed
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Kiém dinh T — test vé muc d6 phdi hop gitta CBQL va HV trudc va sau thuc
nghiém lan 2
Group Statistics

Thuc nghiém 1an 2 Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Pre Truoc TN 2.89 4501 0215
Ket qua
Pre SauTN 2.96 .648 .0454
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality t-test for Equality of Means
of
Variances
F |Sig., t df | Sig. | Mean |Std. Error| 95% Confidence
(2- DifferenceDifference Interval of the
tailed) Difference
Lower | Upper
Bqual variances |y 334 009 _907 | 332 | .0012| -2619 | 453 4 | 152
Ket assumed
qua Equal variances not
-84 4454 .0045, -2.0 542 -3.65 | 1.92
assumed

Kiém dinh T — test su thay doi vé bau khong khi gitra CBQL va HV trudc va
sau thuc nghiém lan 1
Group Statistics

Thue nghiém lan 1 Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Pre Truoc TN 2.917 .3901 .025
Ket qua
Pre SauTN 3.04 532 .043
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality t-test for Equality of Means
of
Variances
95% Confidence
. Sig. (2 Mean |Std. Error| Interval of the
F[Sig| t | df tailed) DifferenceDifference  Difference
Lower | Upper
Equal variances |y 1941002907 202 | 0012 | -2619 = 373 4 1.52
Ket assumed
qua .
Equal variances not .78 512 | .0045| -2.0 542 | -365 @ 1.92
assumed
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Kiém dinh T — test vé sy thay d6i bau khong khi gitra CBQL va HV trudc
va sau thuc nghiém lan 2
Group Statistics

Thue nghiém lan 2 Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Pre Truoc TN 3.09 48 .0265
Ket qua
Pre SauTN 3.112 614 .0453
Independent Samples Test
Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F |Sig., t | df |Sig.(2-| Mean Std. Error | 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Equal
variances |1.124{.002-.907| 322 | .0012 -2.319 453 -4 1.52
assumed
Ket
qua E_qual
Var:]aontces -91 49.4 | 0025 -2.01 542 365 | 1.92
assumed

Kiém dinh T — test vé mirc d6 twong hop tdm 1y gitta CBQL va HV trudc va
sau thyc nghiém lan 1
Group Statistics

Thuc nghiém lan 1 Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Pre Truoc TN 3.28 501 .0215
Ket qua
Pre SauTN 3.39 .654 0433

Independent Samples Test

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F |Sig.| t df Sig. (2 Mean |Std. Error | 95% Confidence

tailed) | Difference|Difference| Interval of the
Difference

Lower | Upper

Equal variances
Ket assumed

qua

1.214/.003|-.807 | 342 | .0014 | -2.629 453 -4 1.54

Equal variances

-76 | 51.2|.0037 -1.97 542 -3.15 1.81
not assumed
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Kiém dinh T — test vé murc d6 twong hop tdm 1y gitta CBQL va HV trude va
sau thuc nghiém lan 2

Group Statistics

Thyc nghiém lan 2 Mean Std. Deviation |Std. Error Mean
Pre Truoc TN 2.98 .5001 .0253
Ket qua
Pre SauTN 2.84 .624 .0243
Independent Samples Test
Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F |Sig.| t df Sig.(2- Mean | Std. Error| 95% Confidence
tailed) Difference|Difference| Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal variances ) 334 003..793| 342 |.0015| -2.619 = .453 4 | 152
Ket assumed
qua | Equal variances
not assumed -.83 54.34/.0035| -2.0 542 -3.65 1.92
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PHU LUC 4

THU'C NGHIEM TAC PONG

Phu luc 4.1: Can bg qudn ly

DANH SACH CAN BQ QUAN LY VA HQC VIEN THAM GIA VAO

STT | Ho tén Lép quan 1y Ghi chu
1 | Nguyén Ngoc T 24A
2 |Buibinh T 23A
3 | Nguyén Phi H 24N
4 | BuiKhacT 6QH
5 |bang Van K 33T
6 | Tran Thanh T 22N

Phu luc 4.2: Hoc vién

STT Ho tén Lép Ghi cha
1 | Nguyén Hong N 33T
2 | Tran Hau A 33T
3 | Nguyén Thanh H 33T
4 | BuiDuyH 33T
5 | Nguyén Cong Tr 6QH
6 | Nguyén Huy N 6QH
7 | Nguyén Thi Duyén Tr 6QH
8 | HO QudcV 6QH
9 | Hoang Hiru Cong Th 24N
10 | Phan Thanh Nh 24N
11 | Nguyén Manh H 24N
12 | Nguyén Nhu T 22N
13 | Nguyén Vin M 23A
14 | Nguyén Minh Tr 23A
15 | Tran Ngoc Minh A 24A
16 | Boan Trung b 24A
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PHU LUC 5
KE HOACH TO CHUC HOAT PONG NGOAI KHOA, THAM QUAN

HOC VIEN KHOA HQC QUAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA QUAN HE QUOC TE Péc lap — Tw do — Hanh Phiic
Sb:iiun..... /KH-K20 Ha Ngi, ngay ... thang 12 nim 2014
PHE DUYET
Ngay........ thang 12 nam 2014
GIAM POC
KE HOACH

Hoat dong ngoai kh6a chao mirng ky niém
ngay thanh lap Quan d¢i Nhan dan Viét Nam
22/12/2014

Can clr vao Ké hoach cong tac nam hoc 2014-2015 da duoc Giam ddc Hoc
vién phé duyét;

Huéng Gng “Phat dong thi dot thi dua cao diém chao mimng ky niém Ngay
nha giao Viét Nam 20/11 va Ngay thanh 1ap QDND Viét Nam 22/12;

Can cr vao chuong trinh giang day ctia Khoa Quan hé Quéc té; Cén cir tinh
hinh cu thé cta don vi, khoa Quan hé Quéc té lap Ké hoach hoat dong ngoai khoa
chao mung ky ni¢m ngay thanh 14p Quén doi Nhan dan Viét Nam 22/12 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Tao khong khi thi dua hoc tip soi ndi trong hoc vién, ting
cudng quan hé giao luu, hoc hoi 1an nhau gitta cac khéi 16p; gay dung niém tin yéu
ctia hoc vién ddi véi Khoa va Hoc vién; lap thanh tich chiao mimg Ngay nha gido
Viét Nam 20/11 va Ngay hoi qudc phong toan dan 22/12; tuyén chon va boi dudng
hoc vién giéi Ngoai ngit va kién thirc chuyén nganh Quan hé Qudc té.

2. Yéu ciu: Yéu cau tat ca gido vién, hoc vién Khoa Quan hé Qudc té tich
cuc, can bd quan 1y hoc vién chu dong tham gia; chu trong chat luong, hi¢u qua;
gén ngoai khod voi chinh khod, ngoai khod phai phuc vu chinh khod; néi dung
ngoai khod phai thiét thuc gép phan nang cao chat luong day va hoc. Hoat dong

ngoai khod phai tuyét ddi an toan, tiét kiém, lanh manh.
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II. NOI DUNG: (C06 phu luc riéng)

III. THANH PHAN

1. Thue hién to chirc ngoai khoa: Gido vién, hoc vién khoa Quan hé Qudc
té, can bo quan ly

2. Khach moi

IV. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian: Tur 13h30 d&én 16h30 ngay 30/12/2014.

2. Pia diém: Hoi trudng 102 cua giang duong Hoc vién Khoa Hoc Quéan sy
(Kim Chung — Hoai Btrc — Ha No1).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Khoa Quan hé Qudc té: Lap ké hoach, du tru kinh phi; duyét ndi dung;
trién khai cho hoc vién luyén tap va t6 chirc ngoai khoa.

2. H¢ hoc vién 4: B tri thoi gian, don ddc hoc vién luyén tap.

3. Ban dao tao/ Phong dao tao: Phéi hop voi khoa Quan hé Quc té theo ddi

hoat dong ngoai khod, tao diéu kién bd tri dia diém luyén tap va t6 chirc ngoai khoa.

4. Phong chinh tri: Nim ndi dung chuong trinh, dua tin bai.
5. Ban tai chinh: Pam bao kinh phi, huéng dan thanh quyét toan theo ké hoach
da dugc Thu truong Hoc vién phé duyét.

Nhén duge Ké hoach nay, dé nghi cic co quan, don vi ¢ lién quan td chirc
trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Céc phong: Phong Chinh tri, Phong Dao tao; CHU NHIEM KHOA
- Ban Tai chinh;

- Cac Hé: Hé 4

- Luu: VT, K20;D09

Thuwong ta Lé Cong Phat
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HOC VIEN KHOA HQC QUAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA QUAN HE QUOC TE Poc 1ap — Tw do — Hanh Phiic
Ha Noi, ngay ......... thang 12 nam 2014
PHE DUYET
Ngay ........... thang 12 nam 2015
GIAM POC
KE HOACH

Bdo dam kinh phi hoat dgng ngoai khéa chao
mirng, ky niém ngay thanh 1ap Quan d¢i Nhan
dan Viét Nam 22/12/2014

Can clr vao ké hoach s6 ........./KH-K20 ngay........ thang ....... nam 2015 cua
Khoa Quan hé Qudc té vé hoat dong ngoai khéa chao mumg, ky niém ngay thanh lap
Quan d6i Nhan dan Viét Nam 22/12/2015 d3 duoc Giam ddc Hoc vién phé duyét;

Khoa Quan hé Quéc té lap Ké hoach dam bao kinh phi hoat dong ngoai khoa
chao ming, ky niém ngay thanh 1ap Quan d6i Nhan dan Viét Nam 22/12/2015 nhu sau:

Don | g5 | .| Ghi
STT Noi dung vi Gia Thanh tien .
tinh lwgng cha
1. |Hoa Thu truong Hoc vién | BO 02 | 300.0004 600.000d
tang hoc vién tham gia da hoi
2. | Hoa trang tri hQi truong Bat 10 50.000d 500.000d
3. |Trang tri hoi truwong: | m° 10 | 110.000d | 1.100.000d
phong chit, khau hiéu,
tranh anh,...
4. | Trang phyc biéu dién van | Chiéc | 20 |150.000d | 3.000.000d
nghé va kich
6. | Qualuuniém Quyén | 30 |100.000d | 3.000.000d
7. | Nudc udng Thung | 04 | 150.000d 600.000d
8. | Banh k¢o Goi 1.500.0004
Téong 10.900.000 @
S tién bang chir: Mwoi triéu chin trdm nghin dong chén.
Kinh dé nghi Giam ddc duyét chi kinh phi cho hoat dong ngoai khoa./.
NGUOI LAP KE HOACH TRUONG BAN TAI CHiNH

Thwong ta Lé Cong Phat Trung ti Nguyén Viin Quynh



(Ban hanh kém theo Ké hoach sé
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NOQI DUNG CHUONG TRINH NGOAI KHOA

........... /KH-K20 ngay.......thang 12 nam 2014 cua
Khoa Quan hé Quéc té)

STT | No¢i dung chwong trinh Nguai thue hién ’;Il::
01 | Giéi thiéu vé Khoa Hoc vién cac 16p 4QH, 5QH, 6QH 10 phat
Phu trach: Bui Hung (4QH), Trudng
(5QH), Nam (6QH)
02 | Kich 4QH 20 phat
Phu trach: My Anh (4QH)
03 | Hat (Tiéng Anh) Duy Anh (4QH) 05 phut
04 | Tro choi Tiéng Anh 6QH 20 phut
MC: Diing (6QH), Hoang (5QH)
Phu trach: Hoang
05 | Hat (Tiéng Anh) Hoc vién khoa Tiéng Anh 05 phat
Phu trach: d/c Thai, Hai, Cuong (Khoa
truéng)
06 | Tro choi chuyén nganh | 5QH 20 phut
QHQT MC: Ngoc (4QH), Trang (5QH)
Phu trach: Viét Anh, Trang (5QH),
Ngoc, Giang (4QH)
07 | Mua “Tiéng goi t6 quoc” | Trang (6QH) 05 phat
08 | Két thuc Hoc vién cac 16p 4QH, 5QH, 6QH 05 phat

90 phat
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HOC VIEN KHOA HQC QUANSU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA LLM-LN-PHONG PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: /KH-KLLM-LN-PDT Ha Noi, ngay  thang 12 nim 2014
PHE DUYET
Ngay  thang 12 nam 2014
GIAM POC
KE HOACH

Tham quan moén Tw twéng H6 Chi Minh
Lép 23A - Hé 4

Cian ctir Ké hoach Gido duc-dao tao ndm 2014-2015 cia Hoc vién Khoa hoc
Quan su;

Can cr ndi dung, chuong trinh do tao mén Tu tuéng H6 Chi Minh cta Lop 23A
- Hé 4;

Khoa Ly luan Mac-Lénin, Phong Pao tao 1ap Ké hoach tham quan mon Tu
tuéng H6 Chi Minh Lép 34TS - Hé 3 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thong qua hoc tap ngoai khoa (tham quan) céc di tich, gip cho hoc vién
hiéu va nhan thirc modt cach df?ly du vé than thé, cudc doi va su nghi¢p cua Chu tich
H6 Chi Minh. Qua dé cing c6 thém kién thirc, gop phan nang cao chét luong, hiéu
qua mon hoc Tu tudng HO Chi Minh.

2. Yéu ciu

- Hoc vién cin nim dwogc nhitng ndi dung co ban ctia budi hoc, mang theo s6
sach dé ghi chép nhiing kién thirc can thiét phuc vu cho hoc tap;

- Mang, mic dung 18 tiét, tic phong, chip hanh nghiém ky luat cua quin doi
va nhitng quy dinh ctia noi tham quan.

IL. NOI DUNG

Theo chuong trinh giang day mén Tu tuéng H6 Chi Minh.

III. THANH PHAN

- Gido vién Khoa Ly luan Mac-Lénin: 01 d/c phu trach ndi dung;
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- Can bo H¢ 3: 03 d/c quan 1y hoc vién;
- Lai xe: 01 d/c;

- Hoc vién: 12 d/c;

Cong: 16 d/c.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian

Ngay 11 thang 01 nam 2015.

2. Pia diém

- Khu Di tich Lang Chu tich H6 Chi Minh;

- Khu Di tich Phu Chau tich;

- Bao tang H6 Chi Minh.

V.CONG TAC BAO PAM

1. Van phong

B6 tri 01 xe 6 t6 va l4i xe dua don cén bo, gido vién va hoc vién di tham
quan theo Ké hoach.

- Thoi gian xuat phat: 07h00 ngay 11 thang 01 nim 2015;

- Thoi gian vé: 11h30 clng ngay;

- Pia diém xuit phat: San Hé 4

- L6 trinh di: Lai X4 - Lang Chu tich Ho Chi Minh;

- L6 trinh vé&: Lang Chu tich H5 Chi Minh - Lai X&;

- Du kién s6 km di va vé: 40 km.

2. Ban Tai chinh

Béo dam kinh phi cho budi tham quan.

V1. TO CHUC THUC HIEN

1. Khoa Ly ludn Mac-Lé&nin

- Phoi hop véi Phong Pao tao lap Ké hoach tham quan cho hoc vién;

- Chiu trach nhiém vé noi dung, lién h¢, hudng dan tham quan cho hoc vién;

- Phéi hop véi Hé 4 quan 1y hoc vién trong qua trinh tham quan;

- T4 chire thye hién Ké hoach:

+ Budc 1: Lién hé tham quan

Ngay 28/12/2014 ddng chi Tran Minh Quéc (K16) dén Lang Chii tich H6 Chi
Minh, Khu di tich Phii Chii tich, Bao taing HO6 Chi Minh dé lién h¢ thoi gian, noi
dung va s6 luong hoc vién tham quan;

+ Budce 2: Thuc hanh tham quan
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06h45 ngay 11/01/2015 dong chi Nguyén Anh Ta quan triét muc dich, yéu
cau, ndi dung, quy dinh trude khi di tham quan cho hoc vién Lép 23A - Hé 4 tai san
H¢ 4;

07h00 xe bit ddu xuét phat tir Hé 3 di tham quan Lang Chu tich Hb Chi Minh;

Tir 08h00 dén 09h00 vao Ling viéng Chu tich H5 Chi Minh;

Ttr 09h00 dén 09h30 xem phim tu liéu vé& Cudc doi va su nghiép H6 Chi Minh;

Tir 09h30 dén 10h00 tham quan Khu di tich Phu Chu tich;

Tir 10h00 dén 11h30 tham quan Bao tang H5 Chi Minh;

+ Budc 3: Két thiic tham quan

Pong chi Nguyén Anh Tu tién hanh nhat xét, rat kinh nghiém budi tham quan,
thong bao ndi dung viét thu hoach cho hoc vién tai san Hé 4.

2. Phong Dao tao

- Phdi hop voi Khoa Ly luan Méc-Lénin 1ap Ké hoach tham quan cho hoc vién;

- Hop ddng voi cac don vi ¢o lién quan t6 chirc cho Lop 23A - Hé 4 tham
quan theo dung K& hoach.

3.Hé¢4

T6 chirc quan 1y hoc vién trong qua trinh di va vé.

Nhén duoc Ké hoach nay, cac don vi lién quan t6 chuc trién khai thuc hién./.

TRUONG PHONG CHU NHIEM KHOA

Thuong ta Trin Ngoc Trung Dai ta Ma Duc Khai

Noi nhdn:

- Vén phong;

- Phong HC-KT;

- Hé 3;

- Ban Tai chinh;

- Luu: VT, Khoa LLM-LN, BKH/PDT; QO08.
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PHU LUC 6

KET QUA HQC TAP VA REN LUYEN CUA HQOC VIEN THAM GIA VAO
THU'C NGHIEM TAC PONG

] Phu luc 6.1: BAO CAO
Keét qua hoc tap va rén luyén cia hoc vién trudc thue nghiém

1 - Két qua hoc tap: Gidi: 0 ;Kh&: 05 ;TBK:11 : Trung binh:
2 - Két qua rén luyén: Tét: 05 ; Kha: 11 ; Trung binh:
Cu thé:

Cap | Nhiap | Dan
bac ngii toc
(Thoi| Vao | Ton | Hoc | Ren
gian)| Pang | gido | tdp |luyén

. Ho v3 Két qua ,
SSTT t%:a 1 Nhan xét tém tit

- Lap truong chinh tri tu
tuong kién dinh viing vang,
an tam cong tac, xac dinh
tdt nhiém vu duogc giao;
- Trong hoc tap ludn tich
cuc, chia dong, ham hoc
hoi, kién thirc chuyén mon
X ) , kha; két qua hoc tap: 7,8.
01 Efzﬁ H1 |30/8/2013 K';'g:g };hsa Tét | - Chip hanh nghiém ky
’ luat, ché d6 quy dinh; pham
chat dao duc tdt, 16i séng
trong sach, lanh manh, doan
két noi bo; két qua ren
luyén: Tét.
- Han ché: Tinh d4u tranh
tu phé binh va phé binh c6
mit con han ché.

- Lap truong chinh tri tu
. tudng kién dinh virng vang,
Tran Kinh | Khd | . |an tam cong tac, xac dinh
2 H1 201 A Tot | . .. o
0 Hau A 30/8/2013 Khéng| 7,3 ot tot nhiém vu duoc giao;

- Trong hoc tap c6 nhiéu cb
ging; két qua hoc tap: 7.3.
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- Chap hanh nghiém ky
luat, ché d6 quy dinh; phdm
chat dao duc tdt, 16i séng
trong sach, lanh manh, doan
két noi bo; két qua rén
luyén: Tét.

- Han ché: Chéap hanh cac
ché do quy dinh c6 luc chua
ti mi.

03

Nguyén
Thanh H

H2

30/8/2013

Kinh
Khdng

Kha
7,2

- Lap truong chinh tri tu
tuong kién dinh viing vang,
an tam cong tac, xac dinh
t6t nhiém vu duge giao;

- Trong hoc tip ludn tich
cuc, chia dong, ham hoc
hoi, kién thirc chuyén mon
kha; két qua hoc tap: 7,2.

- Chép hanh nghiém cac ché
do quy dinh; phém chat duc,
16i séng trong sach, lanh
manh, doan két ndi bo; két
qua rén luyén; Tot

- Han ché: Viéc quan 1y duy
tri cac ché do quy dinh co
lac chwa kién quyét; tac
phong c6 lic con cham.

04

Bui Duy

H1

30/8/2013

Kinh
Khéng

Kha
7,0

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh virng vang,
an tam cong tac, xac dinh
tot nhiém vu duogc giao;

- Kha nang nhan thirc kha;
két qua hoc tap: 7,0.

- Trong rén luyén ky luat,
chap hanh cac ché do quy
dinh c6 nhiéu tién bg, tich
cuc tham gia hoat dong
phong trao; két qua rén
luyén: Tét.

- Han ché: Trong hoc tap
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chua tan dung hét thoi gian,
két qua hoc tip mon chuyén
nganh con han ché.

05

Nguyén
Cong Tr

H1

30/8/2013

Kinh
Khdng

Kha
7,1

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh virng vang,
an tam cong tac, xac dinh
tdt nhiém vu duge giao;

- Trong hoc tap co6 su )
gang, kha niang nhan thuc
kha: 7,1.

- Chip hanh nghiém ky
luat, ché do quy dinh; phém
chat dao duc tot, 16i séng
trong sach, lanh manh, doan
két noi bo; két qua reén
luyén: Tét.

- Han ché: Trong hoc tap c6
luc chua tan dung hét thoi
gian; tham gia hoat dong
phong trao con han ché.

06

Nguyén
Huy N

H2

30/8/2013

Kinh
Khéng

TBK
6,6

kha

- Lap truong chinh tri tu
tuong kién dinh viing vang,
an tam cong tac, xac dinh
tot nhiém vu duogc giao;

- Trong hoc tap co nhiéu ¢
gang, kha ning nhéan thirc
kha; két qua hoc tap: 6,6.

- Chép hanh nghiém ky luat,
ché d6 quy dinh; phdm chit
dao dirc, 16i séng lanh manh,
doan két noi bo; két qua ren
luyén: kha.

- Han ché: Trong hoc tap
chua tan dung hét thoi gian;
1€ tiét tac phong c6 lac chua
ti mi.
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07

Nguyén
Thi
Duyén Tr

H2

30/8/2013

Kinh
Khdng

TBK
6,9

kha

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh viing vang,
an tam cong tac, xac dinh
tdt nhiém vu duge giao;

- Trong hoc tap co6 su )
ging, kha ning nhdn thirc
trung binh khé; két qua hoc
tap: 6,9.

- Chép hanh nghiém ky
luat, ché do quy dinh; phém
chat dao duc tot, 16i séng
trong sach, lanh manh, doan
két noi bo; két qua reén
luyén: kha.

- Han ché: Tham gia hoat
dong phong trao con han
ché; trong hoc tap chua tan
dung hét thoi gian.

08

Ho
Quéc A%

H2

30/8/2013

Kinh
Khéng

Kha
6,8

kha

- Lap truong chinh tri tu
tuong kién dinh virng vang,
an tdm cong tac, xac dinh
tot nhiém vu duogc giao;

- Trong hoc tap co nhiéu ¢
gang, ning luc kién thuc
chuyén mén kha; két qua
hoc tap: 6,8.

- Chép hanh nghiém ky
luat, ché d6 quy dinh; pham
chat dao dirc, 16i song lanh
manh, quan h¢ trén dudi
ding muc; két qua rén
luyén: kha.

- Han ché: Chap hanh ché
dd qui dinh c6 luc chua ti
mi; tinh ddu tranh tu phé
binh va phé binh con han
ché.
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09

Hoang

~

Hiru
Cong Th

H2

30/8/2013

Kinh
Khdng

Kha
6,8

kha

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh viing vang,
an tam cong tac, xac dinh
tdt nhiém vu duge giao;

- Trong hoc tip ludn tich
cuc, chia dong, ham hoc
hoi, kién thirc chuyén mon
tbt; két qua hoc tap: 6,8.

- Chép hanh nghiém ky
luat, ché do quy dinh; phém
chat dao duc tot, 16i sdng
trong sach, lanh manh, doan
két noi bo; két qua reén
luyén: kha.

- Han ché: Tinh dau tranh
tu phé binh, phé binh han
ché; tham gia hoat dong
phong trao chua s6i noi.

10

Phan
Thanh
Nh

H2

30/8/2013

Kinh
Khdng

Kha
6,5

kha

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh virng vang,
an tam cong tac, xac dinh
tot nhiém vu duoc giao;

- Trong hoc tdp ludn tich
cuc, chiu dong, ham hoc
hoi, két qua hoc tap: 6,5.

- Chép hanh nghiém ky
luat, ché d6 quy dinh; pham
chat dao duc tdt, 16i séng
trong sach, lanh manh, doan
két noi bo; két qua ren
luyén: kha.

- Han ché: Tham gia hoat
dong phong trdo con han ché.

11

Nguyén
Manh H

H2

30/8/2013

Kinh
Khéng

Kha
6,9

kha

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh virng vang,
an tam cong tac, xac dinh
tot nhiém vu duogc giao;

- Nang lyc nhéan thuc kha,
trong hoc tap luon tich cuc,
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chu dong, ham hoc hoi; két
qua hoc tap: 6,9.

- Chép hanh nghiém ky
luat, ché do quy dinh; két
qua rén luyén: kha.

- Han ché: Trong quan ly
16p ¢6 ltc chua kién quyét;
tinh ddu tranh ty phé binh,
phé binh han ché.

12

Nguyén
Nhu T

H2

30/8/2013

Kinh
Khéng

Kha
6,7

Kha

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh virng vang,
an tam cong tac, xac dinh
t6t nhiém vu duge giao;

- Trong hoc tap luon tich
cuc, chia dong, ham hoc
hoi, kién thirc chuyén mon
kha; két qua hoc tap: 6,7.

- Trong rén luyén ky luat,
chap hanh cac ché do quy
dinh c6 nhiéu tién bg, tich
cuc tham gia hoat ddng
phong trao, doan két ndi bo;
két qua rén luyén: kha.

- Han ché: Chéap hanh cic
ché d6 quy dinh c6 luc chua
ti mi. L& tiét, tic phong
chua thuc sy nghiém tuc.

13

Nguyén
Van M

H1

30/8/2013

Kinh
Khong

TBK
6,6

kha

Lap truong chinh tri tu
tuong kién dinh viing vang,
an tam cong tac, xac dinh
tot nhiém vu duogc giao;

- Trong hoc tap co nhiéu c¢d
gang, ning lyc kién thuc
chuyén mén TBK; két qua
hoc tap: 6,6.

- Chap hanh nghiém ky
luat, ché d6 quy dinh; pham
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chat dao duc, 16i song trong
sach, lanh mang; tich tham
gia hoat dong phong trao;
két qua rén luyén: Tot.

- Han ché: Trong hoc tap cé
lac chua tan dung hét thoi
gian, 18 tiét tic phong quan
nhan co lic chua ti mi.

14

Nguyén
Minh Tr

H2

30/8/2013

Kinh
Khdng

TB
6,8

Kha

- Lap truong chinh tri tu
tuong kién dinh virng vang,
an tam cong tac, xac dinh
t6t nhiém vu duge giao;

- Trong hoc tap co6 su cd
gang, ning luc kién thuc
chuyén mén TBK; két qua
hoc tap: 6,8.

- Chap hanh céc ché do quy
dinh c6 nhiéu tién bo; phém
chat dao duc tdt, 16i séng
lanh manh, doan két ngi by;
két qua rén luyén: Kha.

- Han ché: Két qua hoc tap con
han ché (ng 02 mén), chap
hanh cac ché do quy dinh co
lac chua ti mi.

15

Tran
Ngoc
Minh A

H1

30/8/2013

Kinh
Khéng

Kha
6,6

kha

- Lap trudong chinh tri tu
tudng kién dinh virng vang,
an tam cong tac, xac dinh
t6t nhiém vu dugc giao;

- Trong hoc tap c6 nhiéu cd
gang, nang lyc nhan thic
khé; két qua hoc tap: 6,6.

- Chap hanh nghiém cac ché
d6 quy dinh; pham chat dao
due tot, 16i séng trong sach,
lanh manh, doan két noi bo;
két qua rén luyén: kha.
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L

- Han ché: Tham gia hoat
dong phong trao c6 mat han
ché; chap hanh ché do co
luc chua nghiém.

16

DPoan

Trung D

H2

30/8/2013

Kinh
Khdng

TBK

6.6 kha

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh virng vang,
an tam céng tac, xac dinh
tdt nhiém vu duge giao;

- Trong hoc tap co nhiéu ¢
gang, kha ning nhéan thirc
kha; két qua hoc tap: 6,6.

- Chéap hanh nghiém ky luat,
ché d6 quy dinh; phdm chat
dao dirc, 16i séng lanh manh,
doan két noi bo; két qua rén
luyén: kha.

- Han ché: Trong hoc tip
chua tan dung hét thoi gian;
18 tiét tac phong c6 luc chua
ti mi.

Phu Luc 6.2: BAO CAO
Ket qua hoc tap va rén luyén ciia hoc vién sau thuc nghiém

1 - Két qua hoc tap: Gioi: 01 ; Kha: 14 ; TBK:1 ; Trung binh:
2 - Két qua rén luyén: Tot: 14 ; Kha: ; Trung binh:
Cu thé:
. | Cap | Nhap | Dan L.
. H : Ket .
SoTT t%r‘],a bac ngii toc ctqua Nhin xét tom tat
(Thoi| Vao | Tén |Hoc | Réen
gian) | Dang | giao | tdp |luyén
3 - Lap truong chinh tri tu
01 | Nguyen Kinh | Gioi | ... [tuong kién dinh viing
5 H1 201 . TO i
Hong N 30/8/2013 Khong | 8,08 ot vang, an tam cong tac, co
ban xac dinh dugc nhiém
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vu chinh tri trung tam,;

- Trong hoc tap ludn tich
cuc, chu dong, xac dinh tbt
dong co trong hoc tap va
ren luyén, kha ndng nhéan
thire kha; két qua hoc tap:
8,08

- Pham chét dao duc tét,
c6 161 sdng trong sach lanh
manh doan két yéu thuong
gitip d& dong chi dong doi
- Chap hanh nghiém ky
luat va cac ché do quy
dinh; két qua ren luyén:
Tét.

- Han ché: Tinh d4u tranh
tu phé binh va phé binh co
mit con han ché; tham gia
hoat dong phong trao chua
s6i noi.

02

Tran Hau
A

H1

30/8/2013

Kinh
Khong

Kha
7,81

- Lap truong chinh tri tu
tuong kién dinh viing vang,
an tam cong tac, xac dinh
t6t nhiém vu duoc giao;

- Trong hoc tap ludn tich
cuc, chu dong, kha ndng
nhan thtc Kha; két qua
hoc tap: 7,81

- Pham chét dao duc tot,
c6 161 séng trong sach lanh
manh doan két yéu thuong
gitip d& dong chi déng doi
- Chap hanh nghiém ky
luat va cac ché d6 quy
dinh, pham chat dao dirc
t6t, 16i séng trong séach,
lanh manh, c6 tinh gitp do
dong chi, dong doi; két
qua rén luyén: Tét.
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- Han ché: Trén cuong vi
chtrc trach dugc giao, duy
tri cac ché d6 quy dinh c6
lac chua kién quyét.

03

Nguyén
Thanh H

H2

30/8/2013

Kinh
Khong

Kha
7,65

- Lap truong chinh tri tu
tuéng kién dinh viing
vang, an tdm cong tac, xac
dinh t6t nhiém vu duogc
giao;

- Trong hoc tip ludn tich
cuc, chu dong, khd nang
nhan thtrc kha; két qua hoc
tap: 7.65

- Pham chét dao duc tdt,
c6 161 sdng trong sach lanh
manh doan két yéu thuong
gitip d& dong chi dong doi.
- Chap hanh nghiém ky
luat va cac ché do quy
dinh; két qua ren luyén:
Tt

- Han ché: Tinh d4u tranh
tu phé binh va phé binh co
mit con han ché; tham gia
hoat dong phong trao chua
501 noi.

04

Bui Duy

H1

30/8/2013

Kinh
Khéng

Kha
7,0

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh viing
vang, an tdm cong tac, xac
dinh t6t nhiém vu duoc
giao;

- Kha nang nhén thtrc kha;
két qua hoc tap: 7,0.

- Trong rén luyén ky luat,
chap hanh cac ché do quy
dinh c6 nhiéu tién bo, tich
cuc tham gia hoat dong
phong trao; két qui rén
luyén: Tét.
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- Han ché: Trong hoc tap
chua tan dung hét thoi
gian, két qua hoc tdp mon
chuyén nganh con han ché.

05

Nguyén
cong Tr

H1

30/8/2013

Kinh
Khdng

Kha
7,1

- Lap truong chinh tri tu
tuong kién dinh viing vang,
an tam cong tac, xac dinh
t6t nhiém vu duoc giao;

- Trong hoc tap cé su )
gang, kha niang nhan thirc
kha: 7,1.

- Chap hanh nghiém ky
luat, ché do quy dinh;
pham chat dao duc tot, 16i
song trong sach, lanh
manh, doan két ni bo; két
qua rén luyén: Tét.

- Han ché: Trong hoc tap c6
lac chua tan dung hét thoi
gian; tham gia hoat dong
phong trao con han ché.

06

Nguyén
Huy N

H2

30/8/2013

Kinh
Khong

Kha
7,8

- Lap truong chinh tri tu
tuong kién dinh viing
vang, an tam cong tac, xac
dinh t6t nhiém vu duoc
giao;

- Trong hoc tap ludn tich
cuc, chiu dong, ham hoc
hoi, kién thirc chuyén mon
kha; két qua hoc tap: 7,8.

- Chap hanh nghiém ky
luat, ché d6 quy dinh;
phém chat dao duc tét, 16i
séng trong sach, lanh
manh, doan két ndi bo; két
qua rén luyén: Tét.

- Han ché: Tinh du tranh
tu phé binh va phé binh co6
mit con han ché.
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07

Nguyén
Thi
Duyén Tr

H2

30/8/2013

Kinh
Khong

Kha
7,3

- Lap truong chinh tr1 tu
tuong kién dinh viing vang,
an tdm cong tac, xac dinh
t6t nhiém vu duoc giao;

- Trong hoc tap co nhiéu cb
ging; két qua hoc tap: 7,3.

- Chap hanh nghiém ky
luat, ché do quy dinh;
pham chat dao duc tot, 16i
sdng trong sach, lanh
manh, doan két ndi bo; két
qua rén luyén: Tét.

- Han ché: Chap hanh céc
ché d6 quy dinh co luc
chua ti mi.

08

Ho Quéc

H2

30/8/2013

Kinh
Khéng

Kha
7,2

- Lap truong chinh tri tu
tuéng kién dinh viing
vang, an tdm céng tac, xac
dinh t6t nhiém vu dugc
giao;

- Trong hoc tap ludn tich
cuc, chiu dong, ham hoc
hoi, kién thtrc chuyén mén
kha; két qua hoc tap: 7,2.

- Chap hanh nghiém céc ché
d6 quy dinh; pham chat durc,
16i song trong sach, lanh
manh, doan két ndi bo; két
qua rén luyén; Tét
- Han ché: Viéc quan ly
duy tri cac ché do6 quy
dinh c6 lic chua kién
quyét; tac phong c6 lic
con cham.

09

Hoang

~

Hiru
Cong Th

H2

30/8/2013

Kinh
Khéng

Kha
7,0

- Lap truong chinh tri tu
tuong kién dinh viing
vang, an tdm cong tac, xac
dinh tot nhiém vu duoc
giao;
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- Khéa ndng nhan thtrc kha;
két qua hoc tap: 7,0.

- Trong ren luyén ky luat,
chap hanh céac ché do quy
dinh c6 nhiéu tién bo, tich
cuc tham gia hoat dong
phong trao; két qua rén
luyén: Tét.

- Han ché: Trong hoc tap
chua tan dung hét thoi
gian, két qua hoc tip mén
chuyén nganh con han ché.

10

Phan
Thanh
Nh

H2

30/8/2013

Kinh
Khéng

Kha
7,1

- Lap truong chinh tri tu
tuéng kién dinh viing
vang, an tdm cong tac, xac
dinh t6t nhiém vu duoc
giao;

- Trong hoc tap cé su cb
gang, kha ning nhéan thic
kha: 7,1.

- Chap hanh nghiém ky
luat, ché do quy dinh;
pham chét dao duc tot, 16i
song trong sach, lanh
manh, doan két ndi bo; két
qua rén luyén: Tét.

- Han ché: Trong hoc tap
co luc chua tan dung hét
thoi gian; tham gia hoat
dong phong trao con han
ché.

11

Nguyén
Manh H

H2

30/8/2013

Kinh
Khong

Kha
7,4

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh viing
vang, an tdm cdng tac, xac
dinh t6t nhiém vu duoc
giao;

- Trong hoc tip ludn tich
cuc, chu dong, ham hoc
hoi, kién thirc chuyén mén
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kha; két qua hoc tap: 7,4.

- Chidp hanh nghiém ky
luat, ché do quy dinh;
pham chat dao duc tot, 16i
song trong sach, lanh
manh, doan két ndi bo; két
qua rén luyén: Tét.

- Han ché: Tham gia hoat
dong phong trao con han
ché; tac phong c6 lic con
cham.

12

Nguyén
Nhu T

H2

30/8/2013

Kinh
Khéng

TBK
7,6

- Lap truong chinh tri tu
tuong kién dinh viing
vang, an tdm céng tac, xac
dinh t6t nhiém vu dugc
giao;

- Trong hoc tap c6 nhiéu c6
gang, kha nang nhan thirc
kha; két qua hoc tap: 7.6.

- Chép hanh nghiém ky luat,
ché d6 quy dinh; phdm chat
dao dirc, 16 séng lanh manh,
doan két noi bo; két qua ren
luyén: Tét.

- Han ché: Trong hoc tap
chua tan dung hét thoi
gian; 18 tiét tac phong co
luc chua ti mi.

13

Nguyén
Van M

H1

30/8/2013

Kinh
Khong

Kha
7,8

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh viing
vang, an tdm cdng tac, xac
dinh t6t nhiém vu duogc
giao;

- Trong hoc tap ludn tich
cuc, chiu dong, ham hoc
hoi, kién thirc chuyén méon
kha; két qua hoc tap: 7,8.

- Chap hanh nghiém ky
luat, ché do quy dinh;
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pham chat dao duc tot, 16i
song trong sach, lanh
manh, doan két ni bo; két
qua rén luyén: Tét.

- Han ché: Tinh dau tranh
tu phé binh va phé binh co6
mit con han ché.

14

Nguyén
Minh Tr

H2

30/8/2013

Kinh
Khong

Kha
7,3

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh viing
vang, an tdm céng tac, xac
dinh t6t nhiém vu dugc
giao;

- Trong hoc tip c6 nhiéu
cd ging; két qua hoc tap:
7,3.

- Chip hanh nghiém ky
luat, ché do quy dinh;
pham chat dao duc tot, 16i
song trong sach, lanh
manh, doan két noi bo; két
qua rén luyén: Tét.

- Han ché: Chip hanh cac
ché do quy dinh co lc
chua ti mi.

15

Tran
Ngoc
Minh A

H1

30/8/2013

Kinh
Khong

Kha
7,2

- Lap truong chinh tri tu
tudng kién dinh viing
vang, an tdm cong tac, xac
dinh t6t nhiém vu duoc
giao;

- Trong hoc tip ludn tich
cuc, chu dong, ham hoc
hoi, kién thirc chuyén méon
kha; két qua hoc tap: 7,2.

- Chép hanh nghiém céc ché
d6 quy dinh; pham chat durc,
16i song trong sach, lanh
manh, doan két ngi bo; két
qua rén luyén; Tét
- Han ché: Viéc quan ly
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duy tri cac ché do6 quy
dinh c6 luc chua kién
quyét; tac phong c6 luc
con cham.

16

Doan
Trung D

H2

30/8/2013

Kinh
Khong

TBK
6,9

- Lap truong chinh tri tu
tuéng kién dinh viing
vang, an tdm cong tac, xac
dinh t6t nhiém vu duogc
giao;

- Trong hoc tap cé su cd
gang, kha ning nhén thic
trung binh kha; két qua
hoc tap: 6,9.

- Chap hanh nghiém ky
luat, ché do quy dinh;
pham chat dao duc tot, 16i
song trong sach, lanh
manh, doan két ndi bo; két
qua rén luyén: Tét.

- Han ché: Tham gia hoat
dong phong trao con han
ché; trong hoc tap chua tan
dung hét thoi gian.




